WICHTIG: BITTE LESEN SIE DIESES DOKUMENT SORGFALTIG DURCH. EINE LIZENZIERUNG, EIN KAUF ODER EINE
NUTZUNG VON SOFTWARE UND GERATEN VON TREND MICRO DURCH GEWERBLICHE, BEHORDLICHE UND SONSTIGE
JURISTISCHE PERSONEN UNTERLIEGT NACHSTEHENDEN RECHTLICHEN BESTIMMUNGEN. EINE LIZENZIERUNG, EIN
KAUF ODER EINE NUTZUNG VON PRODUKTEN VON TREND MICRO, DIE VON TREND MICRO ZUR NICHT-
GESCHAFTLICHEN NUTZUNG, PRIVATEN NUTZUNG, ZUR HEIMNUTZUNG UND/ODER ZUR NUTZUNG DURCH
VERBRAUCHER VEROFFENTLICHT WERDEN, UNTERLIEGT EINEM ANDEREN VERTRAG VON TREND MICRO.

TREND MICRO WELTWEITER VERTRAG UBER UNTERNEHMENSSOFTWARE UND/ODER-GERATE

Testphase und

entgeltliche Nutzung: Dieser Vertrag ersetzt samtliche friiheren Versionen, die von Trend Micro in Bezug auf Rechtsgeschafte
verdffentlicht wurden, die an oder nach dem Tag der Verdffentlichung vollzogen werden

Tag der Verdffentlichung: 1. Januar 2021

Version: Deutsche / Landerubergreifend

SOFERN DIE GESELLSCHAFT UND TREND MICRO EINEN UNTERZEICHNETEN LIZENZVERTRAG (ODER EIN
VERGLEICHBARES DOKUMENT) IN BEZUG AUF DIE LIZENZIERUNG ODER DEN VERKAUF VON SOFTWARE, GERATEN
ODER PFLEGELEISTUNGEN VON TREND MICRO GESCHLOSSEN HABEN, FINDET JENER VERTRAG AUF DEN BESITZ
ODER DIE NUTZUNG VON PRODUKTEN ANWENDUNG, DIE DARUNTER AN DIE GESELLSCHAFT LIZENZIERT ODER
VERKAUFT WURDEN, UND VORLIEGENDER VERTRAG FINDET DARAUF KEINE ANWENDUNG. ANSONSTEN GELTEN DIE
BESTIMMUNGEN DES VORLIEGENDEN VERTRAGS FUR DIE LIZENZIERUNG, DEN KAUF, DEN BESITZ UND DIE NUTZUNG
SAMTLICHER PRODUKTE, DIE GEMASS DEM VORLIEGENDEM VERTRAG ERWORBEN WERDEN. SOFERN DIES NICHT
NACH ZWINGENDEM RECHT OHNE DIE MOGLICHKEIT EINES SCHRIFTLICHEN VERZICHTS UNTERSAGT IST, ERKENNT
DIE GESELLSCHAFT HIERMIT AN, DASS IM FALLE EINER UBERGABE EINER VERSION VON VERTRAGSBESTIMMUNGEN
VON TREND MICRO (WIE z.B. EIN ,,SHRINK-WRAP*“ ODER ,,CLICK-WRAP*“ EULA ODER EIN VERGLEICHBARES
DOKUMENT) AN DIE GESELLSCHAFT, DIE (VOR DEM TAG DES INKRAFTTRETENS ODER DEM
VEROFFENTLICHUNGSTAG) VOR DEM TAG DER VEROFFENTLICHUNG DIESES VERTRAGS DATIEREN (JEWEILS EINE
»FRUHERE VERSION“) UND EINER ANNAHME DURCH DIE GESELLSCHAFT IM ZUGE DER REGISTRIERUNG, DER
INSTALLATION ODER DES EINSATZES DIESER FRUHEREN VERSION BEDURFEN, DIE ANNAHME DIESER FRUHEREN
VERSION DURCH DIE GESELLSCHAFT FUR SAMTLICHE ZWECKE ALS ANNAHME DES VORLIEGENDEN VERTRAGS
GILT, UND DASS DIESE FRUHERE VERSION IN VORLIEGENDEN VERTRAG AUFGENOMMEN UND DURCH
VORLIEGENDEN VERTRAG ERSETZT WIRD. Zusétzliche, entgegenstehende oder andere Bedingungen, die die Gesellschaft in einem
von ihr erstellten Dokument (wie z.B. einer Bestellung) vorschlégt, werden hiermit von Trend Micro zurickgewiesen und aus dem
vorliegendem Vertrag herausgenommen.

1. Gesamter Vertrag; Kein Rahmenkaufvertrag; Begriffsbestimmungen.

11 Gesamter Vertrag. Dieser Vertrag wird fir die Gesellschaft und Trend Micro verbindlich, sobald in einem Angebot von
Trend Micro oder einem Wiederverkdufer auf ihn Bezug genommen wird, durch das die Gesellschaft auf die Webseite gelangt, auf der dieser
Vertrag enthalten ist, und die Gesellschaft als Antwort auf dieses Angebot eine Bestellung von Produkten abgibt, die von Trend Micro durch
Ausstellung einer Lizenzurkunde fiir die bestellten Produkte angenommen wird. Wird der Gesellschaft kein derartiges Angebot tbermittelt, und
gibt die Gesellschaft dennoch eine Bestellung Uber Produkte bei Trend Micro oder einem Wiederverkdufer ab, so vereinbaren die Parteien, dass
eine derartige Bestellung, sofern sie von Trend Micro durch Ausstellung einer Lizenzurkunde fiir die bestellten Produkte angenommen wird, zu
den Bedingungen dieses Vertrags (einschlieRlich samtlicher in diesem Vertrag in Bezug genommenen Richtlinien, Verfahren und Webseiten) und
der ausgestellten Lizenzurkunde, die durch Verweis in diesen Vertrag aufgenommen wird und fir jegliche Zwecke Bestandteil dieses Vertrags
wird, lizenziert/verkauft wird. Die Parteien vereinbaren, dass dieser Vertrag (einschlielich der Standardvertragsklauseln und des Nachtrags zur
Datenvereinbarung, die Bestandteil dieses Vertrags sind und bestimmte Pflichten der Parteien in Bezug auf DSGVO-Daten enthalten) die
Abmachungen der Parteien in Bezug auf den Vertragsgegenstand abschlieRend, vollstandig und ausschlieRlich niederlegt, und dass sémtliche
friheren mindlichen oder schriftlichen Vereinbarungen, Zusicherungen, Erklarungen oder Werbungen von Trend Micro, regelmaBige
Verhaltensweisen zwischen den Parteien oder Handelssitten, Bestellungen oder Beschreibungen, die nicht ausdriicklich in diesem Vertrag in Bezug
auf den Vertragsgegenstand bezeichnet sind, in diesen Vertrag aufgenommen und durch diesen Vertrag ersetzt werden. Durch den Abschluss dieses
Vertrags sichert jede Partei der anderen Partei zu und gewéhrleistet, dass sie sich NICHT auf extrinsische Zusicherungen, Gewahrleistungen,
Vertragsversprechen, Zusagen, Duldungen oder Anreize einer Person jedweder Art verlasst, die nicht ausdricklich in diesem Vertrag niedergelegt
sind. Durch das Herunterladen, die Installation, den Einsatz und/oder die Nutzung von Produkten von Trend Micro, fir die Trend Micro der
Gesellschaft eine Lizenzurkunde ausgestellt hat, bestdtigt die Gesellschaft ihr Einverstandnis zu diesem Vertrag (einschlieBlich der
Standardvertragsklauseln, des Nachtrags zur Datenverarbeitung und der Lizenzurkunde) als die alleinigen und ausschlieRlichen Bedingungen,
Einschréankungen und Ausschliisse hinsichtlich des Kaufs/der Lizenzierung dieser Produkte, Bei Fragen und rechtlichen Hinweisen zu diesem
Vertrag wenden Sie sich bitte an: legal_notice@trendmicro.com

1.2 Kein Rahmenkaufvertrag. Die Gesellschaft bestétigt hiermit, dass dieser Vertrag KEIN Rahmenkaufvertrag fur
nachfolgende Kéufe von Produkten ist, sondern lediglich auf jeden einzelnen Kauf/jede einzelne Lizenzierung von Produkten durch die Gesellschaft
Anwendung findet. Sofern nicht die Parteien schriftlich etwas anderes vereinbaren, unterliegt jede nachfolgende Beschaffung/Lizenzierung von
Produkten durch die Gesellschaft der jeweils von den Parteien vereinbarten aktuellen Fassung diesesVertrags.

13 Beschaffungen gemaR diesem Vertrag. Die Gesellschaft kann Produkte gem&R diesem Vertrag auf einem der drei
nachgenannten Wege beschaffen:


mailto:legal_notice@trendmicro.com

a. Beschaffung lber einen Wiederverkéufer. Normalerweise holt die Gesellschaft ein Angebot fir Produkte von einem
Wiederverkaufer von Trend Micro-Produkten ein. Auf Grundlage dieses Angebots ibermittelt die Gesellschaft dem Wiederverkaufer Bestellungen
zu den Preisen, mit den Nachl&ssen sowie zu den Rechnungs- und Zahlungsbedingungen, die ausschlieRlich zwischen der Gesellschaft und dem
Wiederverkaufer vereinbart werden. Es ist der Gesellschaft bekannt, dass der Wiederverkéufer, sofern bei ihm eine Bestellung aufgegeben wird,
bei Trend Micro eine Bestellung von Produkten (entweder unmittelbar durch Trend Micro oder durch einen Vertriebshandler von Trend Micro)
aufgeben kann, die von der Gesellschaft gewinscht werden; diese Bestellung steht jedoch unter dem Vorbehalt einer Annahme oder Ablehnung
durch Trend Micro nach deren Ermessen. Trend Micro wird die Bestellung annehmen oder ablehnen, wobei eine Annahme durch die Ausstellung
einer Lizenzurkunde durch Trend Micro angezeigt wird. Mit Ausnahme der in Satz 1 dieses Absatzes zwischen dem Wiederverkaufer und der
Gesellschaft vereinbarten Angelegenheiten sind sémtliche sonstigen Rechte, Pflichten, Bedingungen, Einschrankungen und Ausschliisse in Bezug
auf von der Gesellschaft bestellte Produkte ausschlieBlich in diesem Vertrag niedergelegt. Samtliche Zahlungen der Gesellschaft fiir Produkte
erfolgen unmittelbar an den Wiederverk&ufer, und niemals an Trend Micro. Die Gesellschaft bestatigt hiermit, dass der Wiederverkdufer ein
selbstandiger Unternehmer ist und weder jetzt noch zukiinftig als Gemeinschaftsunternehmen, Partner, Treuh&nder oder Vertreter von Trend Micro
angesehen wird, und dass KEIN Wiederverkéufer dazu befugt ist bzw. sein wird, fir oder im Auftrag von Trend Micro verbindliche Pflichten,
Verantwortlichkeiten, Verpflichtungen, Haftungen, Gewahrleistungen oder Garantien zu begriinden oder anderweitig fiir oder im Auftrag von Trend
Micro zu handeln, auf Rechte von Trend Micro zu verzichten oder in diesem Vertrag bezeichnete Rechte, Pflichten oder Abmachungen der
Gesellschaft zu &ndern.

b. Unmittelbarer Kauf von Trend Micro. Die Gesellschaft kann (mit der Zustimmung von Trend Micro) ein Angebot unmittelbar
von Trend Micro einholen und auf Grundlage dieses Angebots eine Bestellung bei Trend Micro abgeben; wird diese Bestellung von Trend Micro
angenommen, so unterliegt sie ausschlieBlich den in diesem Vertrag (einschlieflich der Lizenzurkunde) niedergelegten Bedingungen,
Einschréankungen und Ausschlissen. Samtliche Preise und Zahlungsbedingungen sind im Angebot bezeichnet, und samtliche Zahlungen fiir
Produkte erfolgen durch die Gesellschaft unmittelbar an Trend Micro.

c. Beschaffung in einem Geschéft. Die Gesellschaft kann ein Zugriffs- und Nutzungsrecht (nach Mal3gabe von Absatz 2.1(b))
fur bestimmte Produkte erwerben, die von einem Online-Shop verkauft und auf diesem gehostet werden. In diesem Falle wird das Produkt von
diesem Online-Shop zu von Trend Micro festgelegten Preisen sowie zu vom Online-Shop festgelegten Zahlungsbedingungen verkauft; die Produkte
unterliegen jedoch den Bestimmungen dieses Vertrags sowie anderen Bedingungen, die der Online-Shop im Zusammenhang mit der Nutzung seines
Geschafts und seiner Dienste durch die Gesellschaft auferlegt.

14 ,.Begriffsbestimmungen. Neben den an anderer Stelle in diesem Vertrag (einschlieRlich samtlicher Richtlinien, Verfahren
und Websites von Trend Micro, die Vertragsbestandteil werden) definierten Begriffen haben nachstehende Begriffe die ihnen nachfolgend in Absatz
1.4 zugewiesene Bedeutung (jeweils eine ,,Begriffsbestimmung®). Sdmtliche Begriffsbestimmungen gelten gleichermaRen fiir den Singular, den
Plural und abgeleitete Formen.

»Abweichende Bedingungen“ hat die diesem Begriff in Abschnitt 3 zugewiesene Bedeutung.

»+Abweichende Bestimmungen zu Geréaten* hat die diesem Begriff in Abschnitt 4 zugewiesene Bedeutung.

»Angebot(e)” bezeichnet ein Dokument bzw. mehrere Dokumente, das bzw. die von Trend Micro bzw. deren Wiederverkaufer der
Gesellschaft tibergeben wird bzw. werden, und in dem bzw. denen die Software, die Gerate und/oder die Pflegeleistungen, die die Gesellschaft beziehen
mochte, die dazugehorigen Preise, Zahlungshedingungen sowie die lizenzierte Kapazitét und ausreichende sonstige Informationen zum Abschluss des
Geschéfts bezeichnet sind. Jedes Angebot muss diesen Vertrag (ausdriicklich durch Verweis oder durch Veréffentlichung) als die alleinige und verbindliche
Grundlage fiir Beschaffungen durch die Gesellschaft aufgrund des Angebots einbeziehen.

LHAuftragnehmer bezeichnet einen selbstandigen Unternehmer, der Dienste zur Unterstiitzung der Gesellschaft und/oder deren
Beteiligungsunternehmen in Bezug auf gemaR diesem Vertrag bereitgestellte Produkte aufgrund einer schriftlichen Vereinbarung zwischen ihm
und der Gesellschaft erbringt, die (neben anderen Pflichten) dem Auftragnehmer eine Pflicht auferlegt, die Bestimmungen dieses Vertrags im Mafe
des Zugriffs auf, des Besitzes und/oder der Nutzung von einem Produkt durch diesen Auftragnehmer vollumfénglich einzuhalten.

,.Behorde* hat die diesem Begriff in Abschnitt 18 zugewiesene Bedeutung.

,.Beteiligungsunternehmen* bezeichnet in Bezug auf eine Partei jede Person, die von einer Partei beherrscht wird, diese Partei
beherrscht oder gemeinsam mit dieser Partei beherrscht wird. ,,Beherrschung* bezeichnet die mittelbare oder unmittelbare Inhaberschaft von mehr
als flinfzig Prozent (50 %) der Geschéftsanteile (bzw. die nach geltendem Recht zuldssige Hochstanzahl an Geschéftsanteilen, sofern diese Partei
nicht mehr als 50 % halten darf), die zur Wahl der Verwaltungsratsmitglieder oder sonstigen Mitgliedern der Geschaftsfiihrung dieser Partei
stimmberechtigt sind, jedoch nur so lange, wie diese Inhaberschaft fortbesteht. Auf Verlangen bestatigt jede Partei der anderen Partei schriftlich
den Status einzelner oder sémtlicher Beteiligungsunternehmen.

»Bestellung“ bezeichnet ein Bestelldokument, das von der Gesellschaft (an einen Wiederverkéufer bzw. an Trend Micro)
fur die Beschaffung von Produkten tibermittelt wird, die ausschlieflich nach MaRgabe der Bestimmungen dieses Vertrags bereitgestellt werden
sollen. Eine jede Bestellung stellt eine unwiderrufliche Verpflichtung des Kunden dar, die in der Bestellung aufgefuhrten Produkte zu kaufen und
zu bezahlen, und kann von Trend Micro nach deren alleinigem Ermessen unmittelbar oder mittelbar (sofern die Bestellung bei einem
Wiederverkaufer abgegeben wurde) angenommen werden; die Annahme wird von Trend Micro durch die Ausstellung einer Lizenzurkunde an die
Gesellschaft fur diese Produkte oder sonstige Leistungen von Trend Micro angezeigt (der ,,Wirksamkeitstag der Bestellung*).

,Bezugszeitraum* bezeichnet (nur wenn er von Trend Micro fiir eine bestimmte Version von Software bereitgestellt wird) den
beschrénkten Zeitraum (d.h., nicht einen unbestimmten Zeitraum), fiir den die Software zur Nutzung durch die Gesellschaft lizenziert wird. Der
Bezugszeitraum kann wdchentlich, monatlich oder jahrlich (héchstens fir drei (3) Jahre) angeboten werden; wéhrend dieses Zeitraums ist der
Lizenznehmer berechtigt, die Software geméaf diesem Vertrag zu nutzen (und Pflegeleistungen ohne zusétzliche Kosten zu erhalten). Nach Ablauf
des Bezugszeitraums muss eine neue Lizenz flir einen Bezugszeitraum oder einen unbestimmten Zeitraum gekauft werden, um die Software weiter
nutzen zu konnen. Integrierte Software wird stets fur einen beschrankten Bezugszeitraum lizenziert, der am Ende dieses Bezugszeitraums ablauft,
sofern nicht die Lizenz gemdR diesem Vertrag vorher beendet wird, so z.B. wenn das Gerét, auf dem die Software urspringlich installiert wurde,
nicht mehr nach MaR3gabe seiner Dokumentation eingesetzt wird.

».Computer* bezeichnet eine virtuelle Maschine oder ein physisches Gerét, das Informationen in digitaler oder &hnlicher Form
entgegennimmt und diese auf Grundlage einer Folge von Anweisungen verarbeitet, einschlieBlich GroBrechnern, Servern, Workstations,
Desktoprechnern, Laptops, Tablets, mobiler Gerate, Telekommunikationseinrichtungen, mit dem Internet verbundener Gerate und



Hardwareprodukte, die in der Lage sind, eine Vielzahl von Produktivitats-, Unterhaltungs-, Geschéfts-, Sicherheits- und/oder sonstiger
Softwareanwendungen auszufiihren.

,,Dokumentation* bezeichnet die Dokumente und Bedienungsanleitungen in gedruckter oder elektronischer Form oder online, die
von Trend Micro allgemein fiir Produkte bereitgestellt werden, die zur Unterstiitzung der internen geschaftlichen Verwendung durch die
Gesellschaft nach MaRgabe von Absatz 2.1 zur Verfiigung gestellt werden.

,DSGVO*" bezeichnet die Datenschutzgrundverordnung der Europdischen Union, die mit Wirkung zum 25. Mai 2018 auf
personenbezogene Daten Anwendung findet, die der DSGVO unterliegen oder darunter geschitzt werden, einschlieflich zusétzlicher Gesetze,
Vorschriften und Verordnungen, die gegenwartig oder zukinftig von der Européischen Union, einem Mitgliedsstaat oder einer behordlichen
Einrichtung geméaR der DSGVO oder ergénzend dazu erlassen werden; die Begriffe ,,Datenverantwortlicher, ,,Verarbeiter und ,,Betroffener
haben die ihnen in der DSGVO zugewiesene Bedeutung.

,,DSGVO-Daten“ bezeichnet ,,personenbezogene Daten* (wie in Artikel 4 definiert) gemafR der DSGVO, die die Gesellschaft Trend
Micro gemaR diesem Vertrag bereitstellt, sofern und nur soweit die DSGVO in Bezug auf die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten auf
Trend Micro Anwendung findet.

»Eingeschrankte Softwaregewahrleistung* hat die diesem Begriff in Abschnitt 11 zugewiesene Bedeutung.

»Eigenstandige Software* bezeichnet die Objektcode-Version von Anwendungssoftware (sowie Updates derselben), die von Trend
Micro verdffentlicht wurde und zur Lizenzierung gemaR diesem Vertrag allgemein bereitgestellt wird, keine Hardware umfasst und nicht durch
Trend Micro als Teil eines Geréts lizenziert wird. Eigenstdndige Software umfasst auch deren Instanzen, die zum Einsatz in einer virtuellen
Maschinenumgebung lizenziert werden.

»Endnutzer* bezeichnet eine natiirliche oder juristische Person, die (unmittelbar oder mittelbar durch einen anderen Nutzer) (a) auf
ein Produkt zugreift oder ein Produkt nutzt, das nach diesem Vertrag zugunsten der Gesellschaft lizenziert wird, wie z.B. die Administratoren der
Gesellschaft, technische Ressourcen oder Support-Ressourcen oder Mitarbeiter/Auftragnehmer der Gesellschaft, deren Zugriff/Nutzung zur
Forderung deren interner geschéftlichen Verwendung dient, oder (b) anderweitig auf dieses Produkt zugreifen oder dieses Produkt anderweitig
nutzen.

»Geltendes Recht” bezeichnet sédmtliche zwingenden Gesetze, Verordnungen, Vorschriften, Regeln, Kodexe, Abkommen,
Ausfuhrungsverordnungen, aufsichtsrechtliche Erfordernisse, behdrdliche Anordnungen, Rundschreiben, Stellungnahmen, Auslegungsschreiben
und sonstige behordlichen Verdffentlichungen im Vertragsgebiet auf Bundesebene, Landesebene und kommunaler Ebene, die jeweils auf die
Erflllungen der Pflichten und/oder die Ausiibung von Rechten einer Partei gemaR diesem Vertrag Anwendung finden, einschlielich unter
Datenschutzrecht, dem Recht hinsichtlich Korruption und illegaler Zahlungen, Vorschriften zu Handelssanktionen sowie Ausfuhr- und
Einfuhrrecht.

»Gerat” bezeichnet ein Hardware-basiertes Gerat, das von Trend Micro als Produkt entwickelt wurde und bereitgestellt wird und das
Hardware und integrierte Software zur Erstellung einer zweckgerichteten und einheitlichen Vorrichtung untrennbar kombiniert, die die in der
Dokumentation bezeichneten Fahigkeiten, Merkmale und Funktionalitaten aufweist. Der Hardwareteil eines Geréats kann geméaR diesem Vertrag
verkauft, vermietet oder verliehen werden, wéhrend der integrierte Softwareteil eines Gerats nur lizenziert wird und nicht verkauft werden darf.

,,Geschaft” hat die diesem Begriff in der vorstehenden Definition von ,,Online-Store-Betreiber* zugewiesene Bedeutung.

»Gesellschaft* bezeichnet das Unternehmen oder einen anderen (6ffentlichen oder privaten) Rechtstréger, das bzw. der auf der
Lizenzurkunde fiir Produkte als Lizenznehmer/Kaufer genannt ist. Bei Widerspriichen zwischen einer Bestellung und einer Lizenzurkunde haben
die Bestimmungen der Lizenzurkunde Vorrang.

»Gesellschaftsdaten* bezeichnet Daten und Informationen, die (a) durch die Nutzung lizenzierter Software oder anderer Produkte
durch die Gesellschaft automatisch an Server weitergeleitet werden, die im Eigentum von Trend Micro stehen oder von Trend Micro gesteuert
werden, oder (b) anderweitig aktiv von der Gesellschaft an Trend Micro Gibermittelt werden.

,Hardware" bezeichnet das Hardwareprodukt, in das integrierte Software eingebettet oder durch Trend Micro vorinstalliert wurde
und das als Gerat verkauft wird, nebst sémtlicher dazugehérigen Dokumentation.

»Instanz* bezeichnet eine Darstellung von Software auf einem physischen Gerat oder einer virtuellen Maschine, die durch die
Ausfuhrung des Installationsverfahrens oder durch Duplizierung einer bestehenden Instanz erzeugt wird und danach durch Ausfuhrung einer oder
mehrerer ihrer Befehle ablauft. Sobald eine Instanz ablauft (unabhéngig davon, ob Befehle weiter ausgefiihrt werden), lauft sie so lange ab, bis sie
aus dem Speicher entfernt wird.

»Integrierte Software” bezeichnet die Objektcode-Version von Anwendungssoftware von Trend Micro, die von Trend Micro zur
Erstellung eines Gerats in Hardware eingebettet oder vorinstalliert wurde. Integrierte Software wird gemaR diesem Vertrag fir einen
Bezugszeitraum lizenziert (wobei keine Rechte oder Anspriiche daran verkauft werden), der die Betriebsdauer des Gerats nicht tberschreitet, und
darf nur auf Ersatzhardware verwendet werden, sofern dies in diesem Vertrag ausdriicklich bestimmt ist.

»Interne geschaftliche Verwendung* bezeichnet den internen geschéftlichen Zugriff auf das gemaR diesem Vertrag lizenzierte
Produkt und dessen Nutzung ausschlieRlich durch die Gesellschaft und zu ihrem unmittelbaren Nutzen, insbesondere im Zusammenhang mit der
Sicherheit, dem Schutz und/oder der Integritat der Systeme, Netzwerke, Gerdte, Dokumente und E-Mails der Gesellschaft und/oder sonstiger
Gesellschaftsdaten.

,IP-Anspruch* bezeichnet eine Klage, einen Klagegrund oder ein sonstiges Gerichtsverfahren, die, der bzw. das von einem Dritten
gegen die Gesellschaft vor einem ordentlichen Gericht oder anderweitig vorgebracht bzw. eingeleitet wird (jedoch NUR im Vertragsgebiet), und
bei dem behauptet wird, dass gemaR diesem Vertrag lizenzierte Software Patente, Urheberrechte und/oder Marken dieses Dritten verletze.

»Kommunikationen* hat die diesem Begriff in Abschnitt 9 zugewiesene Bedeutung
»Konfiguration der Gesellschaft“ hat die diesem Begriff in Absatz 2.7 zugewiesene Bedeutung
»Kontrollierte Technologie” hat die diesem Begriff in Abschnitt 17 zugewiesene Bedeutung.

,Laufzeit* hat die diesem Begriff in Abschnitt 22 zugewiesene Bedeutung.



,Liefertermin®, ,,geliefert und Lieferung“. Der Liefertermin ist: (a) bei Software der Tag, an dem die Software von Trend Micro zum
elektronischen Download durch die Gesellschaft bereitgestellt wird, und (b) bei Hardware der Tag der tatsachlichen Versendung durch die
Gesellschaft, wobei einige Gerate abweichende Liefertermine haben kdnnen, die von Trend Micro mitgeteilt werden. Sdmtliche Produkte und
Pflegeleistungen gelten fiir sémtliche Zwecke als in dem in der Lizenzurkunde genannten Staat des Geschéftssitzes von Trend Micro geliefert.

»Lizenzierende Stelle* hat die diesem Begriff in Abschnitt 23 zugewiesene Bedeutung.

»Lizenzierte Kapazitat* (einschliellich der Menge, der Lizenzierungsmetrik und der Lizenzbedingungen) ist die bei jeder
Lizenzierung von eigenstandiger Software gemaR diesem Vertrag in der Lizenzurkunde bezeichnete Anzahl an eigensténdiger Software, die die
Gesellschaft jeweils kauft und die auf Grundlage der Lizenzierungsbewertung von Trend Micro fiir jede einzelne eigenstandige Software wirksam
an die Gesellschaft lizenziert wird. Die anwendbare Lizenzierungsmetrik/-bewertung (die Messungen je Computer/CPU, virtueller Maschine,
Vorrichtung, Knotenpunkt, Instanz, Server bzw. Nutzer umfassen kann), die der Gesellschaft fiir geméaf diesem Vertrag lizenzierte eigenstandige
Software zur Verfligung steht, wird von Trend Micro fiir jedes Produkt jeweils festgelegt.

,Lizenzurkunde* bezeichnet eine von Trend Micro an die Gesellschaft mit der Lizenzierung/dem Kauf von Produkten Ubergebene
schriftliche (elektronisch oder anderweitig) Annahme-/Berechtigungsbestatigung, in der der Gesellschaft die von ihr gekauften Produkte bestatigt
werden, nebst der anwendbaren lizenzierten Kapazitat (sofern zutreffend). Die Lizenzurkunde und dieser Vertrag stellen die gesamten
Abmachungen zwischen Trend Micro und der Gesellschaft hinsichtlich jeder einzelnen Bestellung von Produkten dar, die von Trend Micro
angenommen wurde. Der Gesellschaft wird empfohlen, die Lizenzurkunde als Nachweis ihrer Berechtigung in Bezug auf diese Produkte
aufzubewahren.

»Nicht-produktive Umgebung“ bezeichnet die Verwendung eines Gerats oder/oder einer Software durch die Gesellschaft
ausschlieBlich in einer Labor-, Test- oder Forschungsumgebung (und nicht in der produktiven Umgebung/den produktiven Systemen der
Gesellschaft), durch die nicht auf Live-Produktionsdaten zugegriffen wird.

,Online-Store-Betreiber* bezeichnet ein Unternehmen, das einen Online-Marktplatz oder ein Online-Geschaft hostet (jeweils ein
,Geschaft“), in dem folgendes zum Verkauf angeboten wird: (1) die Infrastruktur dieses Unternehmens (laaS) und/oder Plattform-Hostingdienste
(PaaS) aufgrund eines gesonderten Vertrags und einem gesondert genannten Serviceentgelt mit dem Kunden, nebst (2) den Softwareanwendungen
von Drittherausgebern (wie z.B. Trend Micro), die (gegen eine gesondert genannte Lizenzgebuhr bzw. ein Entgelt) von diesem Serviceanbieter zur
Entwicklung seiner Infrastruktur und/oder Plattform angeboten und weiterverkauft werden, jedoch vom Herausgeber an den Kunden wahrend der
Bezugsfrist lizenziert werden. In Bezug auf den Zugriff auf eigenstandige Software von Trend Micro und deren Nutzung, die von der Gesellschaft
in einem Online-Store gemadR Absatz 2.1(b) beschafft wird, vereinbaren die Parteien, dass der Online-Store- Betreiber ausschlieflich der
Gesellschaft fir seine Infrastruktur- und/oder Plattformhosting-Dienste haftet, und Trend Micro der Gesellschaft ausschlieflich fir die
eigenstandige Software und deren Updates haftet. Bespiele fiir diese Geschafte sind AWS Marketplace, Microsoft Azure, Google
Marketplace/Launcher und VMware Marketplace. Sofern nicht in den Ausnahmen fur Kéufe in Geschéften, die jeweils unter www.trendmicro.com
verdffentlicht werden, etwas anderes bestimmt ist, vereinbaren die Parteien, dass die lizenzierende Stelle fur eigenstandige Software, die in einem
Geschaft gekauft und gemal Absatz 2.1(b) lizenziert wird, Trend Micro Incorporated ist, wie in Absatz 23.2 bezeichnet, und nicht etwa wie
anderweitig durch eine Anwendung von Abschnitt 23 bestimmt.

,»Open Source Software“ bezeichnet (1) jeden Code/jede Komponente von Drittsoftware, die gemaR einem Lizenzvertrag
lizenziert/vertrieben wird, der von der Open Source Initiative oder einer vergleichbaren Open-Source oder Freeware-Lizenz (und nicht von diesem
Vertrag) gebilligt wird, und (2) in ein gemaR diesem Vertrag lizenziertes Produkt eingebettet oder in diesem enthalten ist, einschlie3lich der
folgenden Lizenzvertrdge, die von der Open Source Initiative gebilligt wurden: (a) die General Public License von GNU (GPL), Lesser/Library
GPL (LGPL) und die GNU Affero Public License, (b) The Artistic License (d.h. PERL), (c) die Mozilla Public License, (d) die Netscape Public
License, (e) die Berkeley software design (BSD-Lizenz einschlieRlich einer Free BSD oder BSD-style Lizenz), die Sun Community Source License
(SCSL), (g) eine Open Source Foundation Lizenz (z.B. CDE und MotifUNIX Benutzeroberflachen), (h) die Apache Server License oder (i) die
MIT License. Jeder individuelle Code/jede Komponente von Open Source Software hat ein eigenes Urheberrecht und einen eigenen Lizenzvertrag.

,»Optionale Funktionen* bezeichnet optionale (wie jeweils von der Gesellschaft bei der Erstellung der Konfiguration der Gesellschaft
konfiguriert, eingeschrénkt und/oder deaktiviert) Fahigkeiten, Merkmale und Funktionen (wie z.B. das Smart Protection Network und/oder Web
Reputation Services, wie jeweils ausfiihrlicher in deren Dokumentation beschrieben) eines geméaR diesem Vertrag lizenzierten Produkts, das unter
anderem bestimmte Gesellschaftsdaten (bei denen es sich auch um personenbezogene Daten handeln kann) erhebt und zur Verarbeitung weiterleitet,
die erforderlich ist, damit Trend Micro unter anderem die Fahigkeiten, Merkmale und Funktionen dieses Produkts bereitstellen kann, einschlieflich
jener, die optional sind, und die die Gesellschaft fiir ihre geschéftlichen Bedirfnisse bei der Festlegung der Konfiguration der Gesellschaft fur
erforderlich oder zweckmaRig hélt.

»Partei“ bezeichnet ausschlieflich die Personen, die diesen Vertrag schliefen; samtliche sonstigen Personen wie z.B.
Beteiligungsunternehmen und Auftragnehmer einer Partei sind Dritte, die keinerlei Rechte oder Vorteile aus diesem Vertrag haben.

»Personenbezogene Daten* sind Datenelemente, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natirliche Person beziehen und dazu
verwendet werden kénnen, diese Person direkt oder indirekt zu identifizieren, soweit diese Daten aufgrund geltenden Rechts (wie z.B. die DSGVO)
zum Schutz der Daten dieser Person und damit zusammenh&ngender Rechte geregelt, geschitzt oder eingeschréankt werden.

Pflegeleistungen* in Bezug auf Software hat die diesem Begriff in Abschnitt 5 zugewiesene Bedeutung. ,,Pflege oder Support von
Software* hat die diesem Begriff in anwendbaren abweichenden Bedingungen fiir Geréte zugewiesene Bedeutung.

~Produkte* umfasst Software, Gerate (einschlielich Hardware) und Pflege, die geméaR diesem Vertrag gekauft/lizenziert werden; sie
umfassen jedoch NICHT (a) ,,software-as-a-service” und ,,Cloud-basierte* Leistungen von Trend Micro, sowie (b) PSP-Leistungen oder sonstige
Premiumleistungen, erweiterte Leistungen oder Engineering-Leistungen oder Supportleistungen, die von Trend Micro gemaR einem gesonderten
Vertrag oder einer gesonderten Leistungsheschreibung gegen zusatzliche Vergitung bereitgestellt werden kdnnen. Trend Micro behélt sich
ausdrucklich vor, nach eigenem Ermessen und unter Ausschluss einer Haftung gegentiber der Gesellschaft die Konstruktion, die Spezifikationen
sowie die Funktionalitdt von Produkten zu &ndern und/oder Produkte (nach MaRgabe der veréffentlichten Richtlinien von  Trend Micro)
einzustellen.

~Separates Modul* bezeichnet ein Plug-in oder ein Modul fur Software, das nach Aussage von Trend Micro ein neues oder anderes
Produkt/Merkmal ist oder eine neue oder andere Funktionalitat hat, die Trend Micro der Offentlichkeit allgemein durch eine Lizenz gegen eine
neue oder zusétzliche Verglitung bereitstellt. Separate Module sind bei Pflegeleistungen oder Updates bestehender Software nicht enthalten.
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»Server* bezeichnet einen Computer oder eine Vorrichtung (sowie eingesetzte Software) in einem Netzwerk, der bzw. die
Funktionalitaten, die Verwaltung und/oder Unterstiitzung fiir andere Vorrichtungen und/oder Netzwerkressourcen bereitstellt, wie z.B. ein
Webserver, ein Fileserver, ein Datenbankserver oder ein Druckserver.

»Software* bezeichnet die Objektcode-Version von integrierter Software, eigenstandiger Software und Testsoftware und umfasst
samtliche Dokumentation und Updates derselben, die der Gesellschaft bereitgestellt und von ihr gekauft werden. Unter keinen Umstanden wird
gemal diesem Vertrag eine Quellcode-Version von Software der Gesellschaft angeboten, an sie lizenziert oder anderweitig der Gesellschaft
bereitgestellt.

»Standardvertragsklauseln“ oder ,,Klauseln* (zuweilen auch ,,EU-Musterklauseln* genannt) bezeichnet die von der Européischen
Kommission veroffentlichten Standardvertragsklauseln (Verarbeiter), die dem Nachtrag zur Datenverarbeitung beigefiigt sind und jeweils unter
http://www.trendmicro.com/en_us/about/legal-policy/data-processing-addendum  abgerufen ~ oder von  der  Gesellschaft  unter
legal_notice@trendmicro.com angefordert werden kénnen. Die Parteien vereinbaren, dass die Standardvertragsklauseln vorbehaltlich der in diesem
Vertrag sowie im Nachtrag zur Datenverarbeitung niedergelegten Bedingungen und Einschrankungen wesentlicher Bestanteil dieses Vertrags sind,
und dass die Klauseln im Falle von Widerspriichen zu Bestimmungen dieses Vertrags oder des Nachtrags zur Datenverarbeitung VVorrang haben.
Die Parteien vereinbaren ferner, dass im Falle einer Verdffentlichung einer gednderten Fassung der Klauseln durch die Europédische Kommission
diese gednderte Fassung die bestehenden Klauseln automatisch ersetzt und entsprechende Anwendung findet; sollte Trend Micro jedoch sonstige
MaRnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass die Ubertragung die Vorgaben der DSGVO einhélt (wie z.B. durch eine Zertifizierung geméR dem
Privacy Shield), so vereinbaren die Parteien hiermit, dass die dann fir die Parteien geltende Fassung der Klauseln automatisch entfallt und mit dem
Wirksamwerden dieser sonstigen MaBnahmen durch diese MalRnahmen ersetzt wird,

»Testnutzung” oder ,, Test” hat die diesem Begriff in Absatz 7.1 zugewiesene Bedeutung.
,» Testsoftware* hat die diesem Begriff in Absatz 7.1 zugewiesene Bedeutung.
,»Testzeitraum* hat die diesem Begriff in Absatz 7.1 zugewiesene Bedeutung.

»Trend Micro* bezeichnet bei jedem Erwerb von Produkten gemaR diesem Vertrag die lizenzierende Stelle, die Produkte nach
MalRgabe von Abschnitt 23 bereitstellt.

»,Unbestimmter Zeitraum* bezeichnet eine Lizenz fiir eigenstandige Software, die - vorbehaltlich einer vorherigen Beendigung - auf
unbestimmte Zeit erteilt wird. Eigenstandige Software, die fur einen unbestimmten Zeitraum lizenziert wird, umfasst nie eine Zahlung fur
Pflegeleistungen wéhrend des unbestimmten Zeitraums oder ein Recht auf Erbringung von Pflegeleistungen ohne eine zusatzliche Vergutung.

,Updates* bezeichnet (sofern sie durch Trend Micro allgemein in Bezug auf geméaR diesem Vertrag lizenzierte Software bereitgestellt
werden, fur die auch Pflegeleistungen bezahlt werden) neue Objektcode-Versionen (einschlieRlich Patches) dieser Software, die folgendes
beinhalten: (a) Verbesserungen von Leistungsmerkmalen/Funktionalitaten zur Entdeckung und Blockierung von Computerviren, Spam, Spyware,
schadlichen Codes, Websites oder anderen Formen von Computermissbrauch, die allgemein als Malware oder Inhaltsidentifikation oder
-kategorisierung eingestuft werden, (b) Korrekturen, Anderungen, Uberarbeitungen, Patches, neue Definitionsdateien, Wartungsupdates,
Fehlerbehebungen an der Software oder zur Verwendung im Zusammenhang mit der Software und/oder (c) gréRere oder kleinere neue Versionen
bestehender Software, die neue Leistungsmerkmale, Verbesserungen bestehender Leistungsmerkmale, Féhigkeiten, Strukturen und/oder
Funktionalitaten enthdlt, die Trend Micro bestehenden Kunden bereitstellt, die Pflegeleistungen fir diese Software gekauft haben; ,,Updates*
umfassen jedoch ausdriicklich nicht separate Module und gelten nicht fiir Hardwarekomponenten eines Gerats. Der Zugriff auf bestimmte neue
Versionen, Merkmale und/oder Funktionalitaten und deren Nutzung, die Trend Micro der Gesellschaft jeweils als Update anbietet, kann (nach dem
Ermessen von Trend Micro) davon abhéngig sein, dass die Gesellschaft in zusétzliche Bedingungen einwilligt, die auf diese neuen Versionen,
Merkmale und/oder Funktionalitaten Anwendung finden. Updates, die jeweils von Trend Micro verdffentlicht werden, ersetzen oder patchen vorher
lizenzierte Kopien der upgedateten Software und werden Bestandteil derselben; sie erhdhen nicht die lizenzierte Kapazitat von Software, die geméaR
diesem Vertrag lizenziert wird, und erzeugen keine zusatzlichen Kopien oder Lizenzen dieser Software. Ebenso wenig entsteht durch einen Update
eine neue oder weitere Gewahrleistung fur die Software, die es updated.

»Vertragsgebiet” ist weltweit mit Ausnahme Japans, stets unter dem Vorbehalt der Bestimmungen, Verzichte, Einschrankungen,
Haftungsausschliisse und sonstigen Ausschliisse in diesem Vertrag sowie gegenwartigen und zukiinftigen geltenden Rechts, das auf die Produkte
und/oder die Leistungen einer Partei geméaR diesem Vertrag Anwendung findet und den Verkauf, die Nutzung oder den Zugriff auf Produkte
untersagt oder (a) auf bestimmte Technologien/Waren/Dienstleistungen, (b) bestimmte Staaten und/oder (c) bestimmte Personen einschrankt.

»Vertrauliche Informationen* hat die diesem Begriff in Abschnitt 10 zugewiesene Bedeutung.

»Virtuelle Maschine“ bezeichnet einen Softwarecontainer, eine Implementierung oder Emulation eines Computers (d.h. einer
physischen Maschine), die ihr eigenes Betriebssystem ausfiihrt und Anwendungsprogramme wie ein physischer Computer ausfuhrt.

»Wiederverk&ufer bezeichnet einen Wiederverkéufer, Systemintegrierer, selbstdndigen Softwareanbieter, VAR, OEM oder sonstigen
Channel-Partner, der durch Trend Micro oder dessen Vertriebshéndler autorisiert wurde, Kaufanfragen fur die Lizenzierung/den Verkauf von
Produkten an Endnutzer, einschlieRlich der Gesellschaft, einzuholen.

»Weltweite Datenschutzerklarung* bezeichnet die Datenschutzerklarung von Trend Micro [Trend Micro Global Privacy Notice], die
jeweils unter https://www.trendmicro.com/en_us/about/legal/privacy-policy-product.ntml abgerufen oder von der Gesellschaft unter
legal_notice@trendmicro.com angefordert werden kann.

»,Zusatz zur Datenverarbeitung” oder ,,Zusatz* bezeichnet den Zusatz zur Datenverarbeitung von Trend Micro (der unter
http://www.trendmicro.com/en_us/about/legal-policy/data-processing-addendum  abgerufen ~ oder  von  der  Gesellschaft  unter
legal_notice@trendmicro.com angefordert werden kann), der Anwendung findet, sofern und soweit Trend Micro als ,,Datenverarbeiter oder
wUnterauftragsverarbeiter” (wie in der DSGVO definiert) von DSGVO-Daten fur die Gesellschaft handelt. Die Parteien vereinbaren, dass der Zusatz
zur Datenverarbeitung wesentlicher Bestandteil dieses Vertrags wird.

2. Softwarelizenz; Vervielféltigungsrecht; Einschrankungen

2.1 Softwarelizenz. Produkte werden durch geltendes Recht hinsichtlich Patenten, Urheberrechten, Geschaftsgeheimnissen
und/oder weltweiten geistigen Eigentums geschiitzt. Vorbehaltlich der fortdauernden Einhaltung der Bestimmungen dieses Vertrags (einschlieRlich
der Lizenzurkunde) durch die Gesellschaft sowie der aufschiebenden Bedingung der Leistung der Zahlung gemaR Absatz 1.3 durch die Gesellschaft
erteilt Trend Micro der Gesellschaft hiermit (ausschlieRlich fiir die interne geschaftliche Nutzung der Gesellschaft (sowie
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ihrer Beteiligungsunternehmen und/oder Auftragnehmer geméaf Absatz 2.5) ein nicht ausschlieRliches und nicht tibertragbares (sofern dies nicht in
der Européaischen Union nach geltendem Recht fiir eigenstandige Software vorgeschrieben ist, das einen schriftlichen Verzicht oder eine schriftliche
Einschrénkung nicht zulésst), nicht abtretbares (gesetzlich oder anderweitig) und widerrufliches (nach MalRgabe dieses Vertrags) Recht und eine
Lizenz (ohne das Recht zur Unterlizenzierung), im Vertragsgebiet (a) eigenstandige Software nach MalRgabe der Dokumentation zu installieren
oder installieren zu lassen (auf Rechnern, die Eigentum der Gesellschaft sind oder durch eine schriftliche Vereinbarung mit einem Auftragnehmer
in ihrer Verfligungsgewalt stehen), auf sie zuzugreifen und sie zu nutzen, jeweils fir den angegebenen Bezugszeitraum (sofern nicht in der
Lizenzurkunde bestimmt ist, dass diese eigenstandige Software fir einen unbestimmten Zeitraum lizenziert wird), (b) (ausschlieBlich nach Magabe
der Dokumentation) auf eigenstandige Software, die geméaR diesem Vertrag lizenziert und in einem Geschaft erworben wurde und (gegen ein
gesondertes Serviceentgelt) von diesem Online-Store-Betreiber geméaR einer gesonderten Vereinbarung zwischen dem Onlie-Store- Betreiber und
der Gesellschaft gehostet werden soll, zuzugreifen und diese zu nutzen, (c) integrierte Software (nach MaRgabe der Dokumentation), die Teil eines
gemal diesem Vertrag gekauften Gerats ist, fiir den begrenzten Zeitraum (und nicht fir einen unbestimmten Zeitraum) zu nutzen, wahrend dessen
diese integrierte Software Teil des Gerdts ist, das urspringlich von Trend Micro an die Gesellschaft versandt worden war, und/oder (d) in Bezug
auf Software, die Cloud-gehostete Funktionalitdten und/oder optionale Funktionen anbietet, die in der Konfiguration der Gesellschaft ausgewéahlt
wurden, darf die Gesellschaft diese Cloud-gehosteten Funktionalitidten ausschlieBlich nach MaRgabe der anwendbaren Dokumentation nur (i)
wahrend eines Bezugszeitraums flr Software, die fur diesen Zeitraum lizenziert wurde, oder

(ii) wéhrend des ersten Jahres einer neu lizenzierten Kapazitét fir Software, die fur einen unbestimmten Zeitraum lizenziert wurde, sowie in dem
Zeitraum danach, flr den die Gesellschaft Pflegeleistungen fiir diese Software erwirbt, nutzen und/oder auf diese zugreifen.

2.2 Vervielféltigungsrecht. AusschlieBlich in Bezug auf eigenstandige Software, die gemaR Absatz 2.1(a) lizenziert wird, ist
die Gesellschaft berechtigt, eine angemessene Anzahl von Kopien der eigensténdigen Software (in unverdnderter Form) und deren Dokumentation,
die an die Gesellschaft lizenziert wurde, ohne zusatzliche Kosten ausschlieRlich zu Sicherungszwecken, Archivierungszwecken und/oder
Schulungszwecken zu vervielfaltigen, sofern die Gesellschaft auf oder in diesen Kopien samtliche Urheberrechts-, Marken-, Patent- und sonstigen
Eigentumsvermerke wiedergibt, die auf der Originalausfertigung der eigenstdndigen Software (und der Dokumentation) wiedergegeben sind.
Kopien von eigenstandiger Software dirfen nur so lange zu Produktionszwecken (ausgenommen das Testen von Sicherungsmaflnahmen und
Ausfallsicherheit sowie Archiventnahmen) eingesetzt werden, wie die Produktionskopie dieser eigenstandigen Software nicht produktiv verwendet
wird.

2.3 Einschréankungen/Auflagen. Sofern dies nicht ausdriicklich gemaR Abschnitt 2 dieses Vertrags in einer Lizenz an die
Gesellschaft erlaubt ist, oder soweit dies durch abweichende Bedingungen untersagt ist, durch die Open Source Software an die Gesellschaft
lizenziert werden, oder zu ihnen im Widerspruch steht, bestétigt die Gesellschaft hiermit, dass sie gemaR diesem Vertrag folgendes weder selbst
tun noch Dritten dieses gestatten wird: (a) Anderungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen oder Erstellungen abgeleiteter Werke (wie nach geltendem
Recht definiert) von Teilen von Software (oder deren Dokumentation), (b) Zusammenfiihrungen oder Einbettungen von Software mit bzw. in andere
Software, Subroutinen oder sonstige Bindrcodesegmente, (c) Ruckentwicklungen, Ruckkompilierungen, Dekompilierungen oder
Disassemblierungen von Produkten oder deren Objektcode vornehmen oder anderweitig versuchen wird, den Quellcode oder zugrunde liegende
Ideen oder Algorithmen von Software oder Teilen davon zu entschliisseln, zu decodieren oder herauszufinden, ausgenommen in dem Mindestmag,
das geméR geltendem Recht ohne die Mdglichkeit eines Verzichts zur Interoperabilitat erforderlich ist, (d) Verbreitungen, Lizenzierungen,
Unterlizenzierungen, Vermietung, Verkauf, Verleihung, Belastung, Versteigerung oder anderweitige Ubertragung oder Ubermittlung einer
Ausfertigung von Software (oder deren Bestandteilen, einschlieBlich Lizenz oder Zugriffsschlissel oder Berechtigungen) an Dritte, (e)
Veroffentlichung oder Zurverfligungstellung an Dritte von Wetthewerbs- Leistungs- oder Vergleichstests oder Analysen im Zusammenhang mit
der Software ohne die schriftliche Erlaubnis von Trend Micro, die nach dem alleinigen Ermessen von Trend Micro verweigert oder unter Auflagen
erteilt werden kann, (f) Software oder Gerate in einer anderen als der ausdriicklich in der Dokumentation erlaubten Weise einzusetzen oder zu
nutzen, (g) es Dritten gestatten, Produkte (alleine oder im Kombination mit anderen Produkten oder Dienstleistungen) zu nutzen oder von der
Nutzung oder Funktionalitét eines Produkts zu profitieren, beispielsweise durch eine Outsourcingeinrichtung eines Dritten, eine Vereinbarung mit
einem Serviceunternehmen, auf Grundlage von Timesharing oder als Teil anderer gehosteter Dienste oder Plattformdienste, die einen Zugriff auf
Produkte oder deren Nutzung erlauben, sei es auf Grundlage einer bestimmten Vergutung oder anderweitig, oder (h) versuchen, Vorstehendes zu
tun. Die Gesellschaft bestétigt hiermit, dass saémtliche Software und Geréte Richtlinien zum Ende der Pflegeleistungen/des Supports unterliegen,
die Bestandteil der Richtlinien von Trend Micro sind, auf die in Abschnitten 4 und 5 dieses Vertrags Bezug genommen wird.

24 Nutzungsausschlusse. Produkte sind nicht fehlertolerant oder ausfallsicher und nicht dazu bestimmt, geeignet oder gemaR
diesem Vertrag lizenziert, in Situationen oder Umgebungen genutzt zu werden, die zusétzliche Sicherheitsvorrichtungen oder Funktionalitaten fir
eine fehlertolerante oder ausfallsichere Leistung erfordern, wie z.B. (a) Planung, Bau, Betrieb oder Wartung von kerntechnischen Anlagen, ziviler
Infrastruktur, Produktionsstatten oder Industrieanlagen, (b) Navigations- Kommunikations- oder Betriebssysteme in der Luftfahrt, (c)
Flugsicherungssysteme, (d) Betrieb von lebenserhaltenden oder lebenswichtigen medizinischen Geraten oder (e) sonstige Vorrichtungen oder
Systeme, bei denen die Umgehung, die Nichtverfuigbarkeit, die Ungenauigkeit, Wirkungslosigkeit oder der Ausfall des Produkts zu Todesféllen,
Kdrperverletzungen oder Sach-/Umweltschéden fiihren kénnte; Trend Micro schlief3t ein Recht oder eine Lizenz fir eine derartige Verwendung
sowie eine ausdriickliche oder stillschweigende Gewéhrleistung/Garantie einer Eignung fiir diesen Zweck ausdriicklich aus. Sofern nicht in der
Dokumentation eines Produkts ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, setzt Trend Micro die Gesellschaft hiermit davon in Kenntnis, dass kein
Produkt fiir Konformitatspriifungen, Zertifizierungen oder Genehmigungen zur Nutzung durch Behdrden oder Organisationen tbergeben wurde.

25 Einsatz von Beteiligungsunternehmen und/oder Auftragnehmern; BYOL.

251 Einsatz von Beteiligungsunternehmen und/oder Auftragnehmern. Fir hdchstens die in einer Lizenzurkunde bezeichnete
lizenzierte Kapazitét, die durch die Gesellschaft oder in deren Auftrag gekauft wurde, rdumt Trend Micro der Gesellschaft das Recht ein (ohne eine
weitere Vergitung an Trend Micro als jene, die bereits in Bezug auf Lizenzen zahlbar ist, die von der Gesellschaft gekauft wurden): (a) es
Beteiligungsunternehmen der Gesellschaft zu gestatten, ausschlielich im Zusammenhang mit der internen geschaftlichen Nutzung durch dieses
Beteiligungsunternehmens auf Produkte zuzugreifen und/oder Produkte einzusetzen, solange dieses Beteiligungsunternehmen ein
Beteiligungsunternehmen der Gesellschaft ist, und (b) es Auftragnehmern der Gesellschaft und/oder deren Beteiligungsunternehmen zu gestatten,
ausschlieBlich im Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen zur Unterstiitzung von Geschaftsprozessen, technischer Unterstiitzung und
Outsourcingdiensten und nicht zugunsten eines Dritten, auf Produkte zuzugreifen und/oder Produkte einzusetzen, jeweils nach MalRgabe der in
diesem Vertrag enthaltenen Bestimmungen, Einschrankungen und Auflagen. Jedes Beteiligungsunternehmen und jeder Auftragnehmer, das bzw.
der auf ein Produkt zugreift, ein Produkt besitzt und/oder nutzt, gilt in Bezug auf dieses Produkt als befugter Nutzer der Gesellschaft gemaR diesem
Vertrag, und NICHT als gesonderter oder zusétzlicher Lizenznehmer oder sonstiger Drittbegiinstigter gemaR diesem Vertrag. Die Gesellschaft
verpflichtet sich hiermit, sicherzustellen, dass die in diesem Vertrag niedergelegten Einrdumungen, Bestimmungen und Einschréankungen von ihren
Beteiligungsunternehmen und/oder Auftragnehmern, die Zugriff auf die gemaR diesem Vertrag beschafften Produkte haben, stets eingehalten
werden, und dass die Gesellschaft Trend Micro stets rechtlich und finanziell fir die Einhaltung, Nichteinhaltung und/oder Verletzungen dieses
Vertrags, des Nachtrags zur Datenverarbeitung und der Standardvertragsklauseln (sofern anwendbar) durch ein Beteiligungsunternehmen oder
einen Auftragnehmer haftet. Da jegliche Pflegeleistungen



von Trend Micro nur an die Gesellschaft erbracht werden, ist kein Beteiligungsunternehmen und kein Auftragnehmer berechtigt, Pflegeleistungen
unmittelbar von Trend Micro zu verlangen oder zu erhalten.

252 BYOL. Neben den Rechten und Pflichten der Gesellschaft im Zusammenhang mit dem Einsatz von Auftragnehmern gemar
Absatz 2.5.1 vereinbaren die Parteien, dass die gesamte lizenzierte Kapazitat flr eigenstandige Software, die gemaR Absatz 2.1(a) flr einen
unbestimmten Zeitraum lizenziert wurde (sofern nicht in der anwendbaren Dokumentation angegeben ist, dass diese fiir Produkte verfiigbar ist, die
flr einen im Voraus bezahlten Bezugszeitraum lizenziert werden) und von den jeweils bezahlten Pflegeleistungen umfasst ist, in der Infrastruktur
bzw. auf der Plattform eines Auftragnehmers in einer ,,Bring-Your-Own-License (BYOL)*“ Umgebung zum alleinigen Nutzen sowie zur alleinigen
Nutzung durch die Gesellschaft und/oder ihre Beteiligungsunternehmen eingesetzt und gehostet werden kann. Als teilweise Gegenleistung fir die
Einrdumung vorstehender Rechte durch Trend Micro ohne die Zahlung zusétzlicher Gelder bestétigt die Gesellschaft hiermit, dass Trend Micro der
Gesellschaft in Bezug auf die Handlungen oder Unterlassungen dieses Auftragnehmers oder eine Verletzung ihres Vertrags mit der Gesellschaft
unter keinen Umsténden haftet.

2.6 Eigentum; Compliance-Tools. Die Parteien vereinbaren, dass samtliche Software gemaR diesem Vertrag lizenziert und
nicht verkauft wird, und dass samtliche Software und deren Dokumentation sowie samtliche weltweiten geistigen Eigentumsrechte daran oder im
Zusammenhang damit ausschlieBliches Eigentum von Trend Micro, den Beteiligungsunternehmen von Trend Micro und/oder deren
Lizenzgebern/Lieferanten sind. Trend Micro behélt sich sdmtliche Rechte an Software vor, die nicht gemaR diesem Vertrag ausdricklich der
Gesellschaft eingerdumt werden, und die Gesellschaft hat in Bezug auf Software keine weiteren oder anderen Rechte (stillschweigend, durch
schlussiges Verhalten oder anderweitig) oder Vorrechte in Bezug auf Software. Durch diesen Vertrag wird keine Lizenz unter bestehenden oder
zukinftigen Patenten oder sonstigen geistigen Eigentumsrechten von Trend Micro (stillschweigend, durch schlissiges Verhalten oder anderweitig)
erteilt. Trend Micro behélt sich vor, sémtliche angemessenen Manahmen zu ergreifen, um einen unbefugten Zugriff auf die Software und die
Nutzung der Software durch Dritte zu verhindern. Die Gesellschaft bestatigt hiermit, dass Trend Micro im Zusammenhang mit einzelnen oder
samtlichen Produkten folgendes nutzen und einsetzen kann: (a) Registrierungs- oder Lizenzschlissel oder Autorisierungscodes, die zur
Freischaltung und/oder Verldngerung einzelner oder sémtlicher Kopien oder die Nutzung eines Produkts erforderlich sind, und/oder (b) sonstige
Compliance-Tools, Verfahren und/oder Kontrollen, die sicherstellen, dass die Gesellschaft zur Verwendung der von ihr eingesetzten Produkte
vollumfanglich berechtigt ist.

2.7 Nutzung von Gesellschaftsdaten

27.1 Gesellschaftsdaten, die Trend Micro bereitgestellt werden; DSGVO-Daten. Die Gesellschaft bestétigt hiermit, dass die
Installation und/oder Nutzung jedes Produkts sowie die Pflegeleistungen dafiir es erforderlich macht, dass die Gesellschaft Trend Micro
Gesellschaftsdaten (einschlielich DSGVO-Daten und/oder personenbezogener Daten) bereitstellt. Die Gesellschaft kann (a), soweit dies in der auf
ein bestimmtes Produkt anwendbaren Dokumentation erlaubt ist, die Konfiguration der Gesellschaft fiir ein Produkt (wie in Absatz 2.7.2 n&her
geregelt) derart einstellen, dass bestimmte Gesellschaftsdaten (einschlieBlich DSGVO-Daten und/oder personenbezogener Daten) automatisch
(ohne menschliches Eingreifen) an Server weitergeleitet werden, die von Trend Micro gehostet oder gesteuert werden (wie z.B. durch die
Aktivierung bestimmter optionaler Funktionen eines Produkts, und/oder (b) bestimmte Gesellschaftsdaten (einschlieBlich DSGVO- Daten und/oder
personenbezogener Daten) an Trend Micro im Zusammenhang mit (i) der Registrierung, der Freischaltung und/oder dem Einsatz eines Produkts
und/oder der Erbringung von Pflegeleistungen von Trend Micro an die Gesellschaft fir dieses Produkt aktiv tbermittelt werden. Die Gesellschaft
gestattet es Trend Micro hiermit, Gesellschaftsdaten (einschlieRlich DSGVO-Daten und/oder personenbezogener Daten) und/oder
personenbezogene Daten zur Lieferung der Funktionen und Vorteile von Trend Micro Produkten, der Pflegeleistungen und sonstiger Dienste an
die Gesellschaft sowie zur Weiterentwicklung des Versténdnisses und zur Verbesserung der Nutzbarkeit, der Fahigkeiten und der Effizienz von
Trend Micro Produkten, der Pflegeleistungen und sonstiger Dienste fiir die Gesellschaft und sonsige Kunden und Geschaftspartner von Trend Micro
zu nutzen. Informationen zur Nutzung personenbezogener Daten, die in Gesellschaftsdaten enthalten sind, kénnen der weltweiten
Datenschutzerklarung von Trend Micro entnommen werden.

Durch den Abschluss dieses Vertrags bestatigen sowohl die Gesellschaft als auch Trend Micro, ebenfalls an folgendes gebunden zu sein: (1) den
Nachtrag zur Datenverarbeitung sowie (2) die Standardvertragsklauseln, wobei der Nachtrag und die Klauseln vorbehaltlich ihrer Bestimmungen
sowie der Bestimmungen dieses Vertrags nur Anwendung finden, sofern und soweit Trend Micro als Verarbeiter oder Unterauftragsverarbeiter von
DSGVO-Daten (jedoch keinen sonstigen Gesellschaftsdaten) handelt, die die Gesellschaft (sowie deren Beteiligungsunternehmen, denen der
Zugriff auf die Produkte und deren Nutzung gemaR Absatz 2.5 gestattet ist) gemaR diesem Vertrag an Trend Micro Ubermittelt. Wrd ein Produkt
von einem Beteiligungsunternehmen der Gesellschaft genutzt, so bestatigt die Gesellschaft hiermit, an den Nachtrag zur Datenverarbeitung und die
Standardvertragsklauseln fir sich selbst sowie im Namen jedes Beteiligungsunternehmens gebunden zu sein; ferner sichert die Gesellschaft Trend
Micro hiermit zu, dass die Gesellschaft ordnungsgemaf befugt ist und dass die Gesellschaft und sdmtliche Beteiligungsunternehmen samtliche
dazu erforderlichen Handlungen vorgenommen haben.

272 Konfiguration optionaler Funktionen durch die Gesellschaft. Die Gesellschaft bestatigt hiermit, dass die Auswahl
(wahrend der Aktivierung/anfanglichen Nutzung sowie jederzeit danach) und die Nutzung optionaler Funktionen eines Produkts ausschlieRlich im
ihrem eigenen Verantwortungsbereich im Zusammenhang mit der Erstellung der Konfiguration der Gesellschaft liegt, und die Gesellschaft sichert
hiermit zu, dass die Konfiguration der Gesellschaft im Einklang mit den Anforderungen, Richtlinien und Verfahren hinsichtlich der Verarbeitung
von Gesellschaftsdaten (einschlieRlich DSGVO-Daten und/oder personenbezogener Daten) steht und geltendes Recht in jeder Jurisdiktion einhalten
wird, der die Verarbeitung von Gesellschaftsdaten (einschlieRlich DSGVO-Daten und/oder personenbezogener Daten) durch die Gesellschaft
unterliegt und/oder aus der die Gesellschaft auf eine optionale Funktion eines Produkts zugreift oder diese nutzt. Daher verpflichtet sich die
Gesellschaft hiermit, (1) die Féhigkeiten, Merkmale und Funktionalitaten der optionalen Funktionen in deren Dokumentation zu prifen und (2)
jede optionale Funktion so zu konfigurieren, einzuschranken und/oder zu deaktivieren, dass ihre Gesellschaftsdaten in einer Weise genutzt werden
kdénnen, die mit den spezifischen Bedirfnissen der Gesellschaft und geltendem Recht im Einklang steht (jedes Produkt, das jeweils durch die
Gesellschaft oder in deren Namen konfiguriert wird, wird in diesem Vertrag als ,,Konfiguration der Gesellschaft” bezeichnet). Mit Ausnahme
von optionalen Funktionen, Erlaubnissen und administrativen Auswahlen, die in der Dokumentation beschrieben sind, ist sich die Gesellschaft
bewusst, dass es sich bei jedem Produkt um serienmaRig produzierte Standardsoftware bzw. ein hardwarebasiertes Gerét handelt, und dass der
Gesellschaft keine zusétzlichen oder abweichenden Anweisungen oder Konfigurationen zur Verfligung stehen.

2.8 Sicherheit. Aufgrund der fortlaufenden Entwicklung neuer Techniken zum Eindringen in Netzwerke, Systeme und/oder
Rechner tbernimmt Trend Micro keine Gewdéhrleistung oder Garantie, dass (1) Produkte Anwendungen, Routinen und Dateien, die schadlich oder
betrugerisch sind oder die die Gesellschaft nicht benutzt und nicht wiinscht, entdecken, blockieren oder vollstandig entfernen oder subern, oder
dass (2) Produkte, oder Daten, Geréate, Systeme oder Netzwerke, in denen ein Produkt verwendet wird (oder die ein Produkt schiitzt), einen
vollstdndigen Schutz vor Intrusionen oder Angriffen bieten. Die Gesellschaft bestétigt hiermit, dass der Erfolg von Sicherheitsbemiihungen und der
Betrieb und Schutz ihrer Computer, Netzwerke und Daten von Faktoren abhéngig ist, die unter der alleinigen Kontrolle und Verantwortung der
Gesellschaft stehen, einschlieRlich (a) der Konstruktion, der Umsetzung, des Einsatzes und der Nutzung von Hardware- und
Softwaresicherheitstools in einem koordinierten VVorgehen zur Behandlung von Sicherheitsrisiken, (b) der Auswahl,



Durchfiihrung und Durchsetzung geeigneter interner Sicherheitsrichtlinien, Verfahren und Kontrollen in Bezug auf Datenzugriff, -sicherheit, -
verschliisselung, -nutzung und -tibertragung, (c) der Entwicklung und fortlaufenden Durchsetzung von Prozessen und Verfahren zur Sicherung und
Wiederherstellung von Systemen, Software, Datenbanken und gespeicherten Daten sowie (d) des gewissenhaften und umgehenden Downloads
sowie der Installation sdmtlicher der Gesellschaft zur Verfugung gestellten Updates zu Produkten.

3. Open Source Software. Die Software kann gebiindelt sein oder anderweitig mit ,,Open Source* Software oder anderer
Drittsoftware geliefert werden, die ausschlieBlich den Vertragsbestimmungen, Bedingungen, Einschrankungen und Ausschliissen der jeweiligen
Lizenz unterliegt (jeweils ,,abweichende Bedingungen®), unter der, und NICHT etwa gemal diesem Vertrag, diese Open Source Software von
Trend Micro an die Gesellschaft weitervertrieben wird. Abweichende Bedingungen, die auf Open Source Software Anwendung finden, die in
Software enthalten ist, die gemaR diesem Vertrag bereitgestellt wird, werden von Trend Micro in der Dokumentation fiir die Software und/oder in
einer ,,Read Me* oder ,,About“-Datei in der Software gekennzeichnet. OPEN SOURCE SOFTWARE WIRD VON TREND MICRO ,,AS 1S*,
,MIT ALLEN FEHLERN* UND ,WIE VERFUGBAR" BEREITGESTELLT, OHNE EINE AUSDRUCKLICHE, STILLSCHWEIGENDE
ODER SONSTIGE GARANTIE, BEDINGUNG ODER GEWAHRLEISTUNG (DIE HIERMIT VON TREND MICRO AUSDRUCKLICH
AUSGESCHLOSSEN WIRD), EINSCHLIESSLICH EINER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG DER MARKTGANGIGKEIT,
DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, EINER ZUFRIEDENSTELLENDEN QUALITAT, EINER HAFTUNG FUR
RECHTSMANGEL UND/ODER EINER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER. UNBESCHADET ETWAIGER
GEGENTEILIGER BESTIMMUNGEN IN DIESEM VERTRAG, DIE SICH AUF ANSPRUCHE AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT
OPEN SOURCE SOFTWARE BEZIEHEN, HAFTET TREND MICRO NICHT FUR UNMITTELBARE, MITTELBARE, BEILAUFIGE
SCHADEN, STRAFSCHADENERSATZ ODER FOLGESCHADEN, GLEICH AUS WELCHEM GRUND ODER AUS WELCHER
HAFTUNGSTHEORIE, AUFGRUND VERTRAGS, VERSCHULDENSUNABHANGIGER HAFTUNG ODER UNERLAUBTER
HANDLUNG (EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT), DIE AUS DER NUTZUNG VON OPEN SOURCE SOFTWARE ENTSTEHEN,
SELBST WENN TREND MICRO DIE MOGLICHKEIT DIESER SCHADEN ANGEZEIGT WURDE.

4. Gerdéte. Einige gemaR diesem Vertrag verfugbare Produkte sind Gerate. Auf Gerate finden bestimmte zuséatzliche oder andere
Bedingungen Anwendung als jene, die in diesem Vertrag enthalten sind (nachfolgend ,,abweichende Bedingungen zu Geréten®). Sofern die
Gesellschaft ein Gerat gemal diesem Vertrag lizenziert, erwirbt, least, mietet, testet oder bewertet, so bestatigt die Gesellschaft hiermit, dass die
jeweiligen abweichenden Bedingungen zu Gerdten durch Verweis in diesen Vertrag aufgenommen werden und fir jegliche Zwecke
Vertragsbestandteil werden. Abweichende Bedingungen zu Gerédten koénnen u.a. folgendes umfassen: eine gednderte und/oder andere
Lizenzerteilung und/oder Pflegeleistungen fiir die integrierte Software, die Teil des Gerats ist, Gewahrleistung und Eigentum hinsichtlich Hardware
und/oder eine Beschreibung der verflugbaren Pflege- und Supportleistungen fir die Hardware und das Gerét im Allgemeinen. Bei Widersprichen
zwischen den Bestimmungen dieses Vertrags und abweichenden Bedingungen zu Gerédten haben die abweichenden Bedingungen zu Geraten
Vorrang. Abweichende Bedingungen zu Geréten kénnen unter https://www.trendmicro.com/en_us/about/legal/appliance-differing- terms.html, in
deren jeweils geltenden Fassung, eingesehen werden.

5. Pflegeleistungen. Samtliche eigenstandige Software, die fiir einen begrenzten Bezugszeitraum von Trend Micro lizenziert
wird, umfasst Pflegeleistungen wéhrend des gesamten von der Gesellschaft gekauften Bezugszeitraums, die im Preis der Lizenz enthalten sind.
Eigenstandige Software, die gemaR diesem Vertrag fiir einen unbestimmten Zeitraum lizenziert wird, umfasst Pflegeleistungen jedoch nur fiir einen
Zeitraum von einem (1) Jahr ab der Lieferung der eigenstandigen Software; danach konnen zusatzliche, von Trend Micro angebotene
Pflegeleistungen fur eigenstandige Software fur jeweils ein (1) Jahr gekauft werden. Die jeweils geltende Beschreibung der Pflegeleistungen und
der Richtlinien von Trend Micro in Bezug auf eigenstandige Software kann unter https://success.trendmicro.com/support-policies eingesehen
werden und wird durch Verweis in diesen Vertrag aufgenommen und fiir jegliche Zwecke Vertragsbestandteil. Die Beschreibung der
Pflegeleistungen und der Richtlinien von Trend Micro in Bezug auf integrierte Software findet sich in den abweichenden Bedingungen zu Geréten.

6. Geltendes Recht. Soweit dies auf die Erfilllung der Pflichten und/oder die Ausiibung der Rechte der Gesellschaft aus diesem
Vertrag Anwendung findet (einschlieBlich in Bezug auf die Nutzung und/oder Konfiguration eines Produkts durch die Gesellschaft, ihre
Beteiligungsunternehmen und deren Auftragnehmer), sichert die Gesellschaft Trend Micro hiermit (fortlaufend) zu und gewahrleistet, dass die
Gesellschaft, ihre Beteiligungsunternehmen und deren Auftragnehmer (1) sdmtliches geltendes Recht (einschlieRlich der DSGVO, sofern und
soweit anwendbar) einhalten werden und Produkte weder in einer Weise nutzen oder konfigurieren noch Trend Micro Anweisungen erteilen werden,
durch die geltendes Recht verletzt wirde oder verletzt werden konnte, (2) samtliche Erlaubnisse, Bescheinigungen, Genehmigungen,
Zustimmungen und Prifungen bestimmen, einholen und aufrechterhalten wird, die zur Einhaltung geltenden Rechts erforderlich oder ratsam sind.
Verletzt die Gesellschaft die Bestimmungen dieses Abschnitts 6, so wird Gesellschaft unverziiglich (ohne dass Trend Micro dafiir Kosten entstehen)
séamtliche Handlungen ergreifen, die zur Heilung einer Verletzung geltenden Rechts notwendig oder zweckméRig sind.

7. Test/Bewertung von Geraten und/oder Software.

7.1 Test/Bewertung. Wird der Gesellschaft gemaR diesem Vertrag eigenstdndige Software oder integrierte Software
bereitgestellt, die von Trend Micro als ,,Bewertungssoftware®, ,Proof-of-Concept-Software“, ,Versuchssoftware* oder ,Testsoftware*
(nachfolgend ,, Testsoftware®) bezeichnet wird, so finden die Bestimmungen dieses Abschnitts 7 darauf Anwendung und ersetzen samtliche
entgegenstehenden Bestimmungen dieses Vertrags. In jedem der vorgenannten Falle wird der Gesellschaft eine gebiihrenfreie, nicht Gibertragbare
und beschrénkte Lizenz zur Installation der Testsoftware auf Computern im Lieferland eingerdumt, die im Eigentum der Gesellschaft stehen (sofern
nicht ein Geréat durch Trend Micro im Zusammenhang mit einer Testnutzung bereitgestellt wird), und die Gesellschaft wird die Testsoftware
ausschlieBlich zur Bewertung der Testsoftware in einer nicht-produktiven Umgebung verwenden (eine ,, Testnutzung“ oder ein
»Test”), und zwar in einem begrenzten Zeitraum von dreifig (30) Tagen nach dem Tage, an dem die Testsoftware an die Gesellschaft geliefert wird
(bzw. dem Tag, an dem ein Gerét zum Test von Trend Micro an die Gesellschaft versandt wird), sofern nicht Trend Micro etwas anderem schriftlich
zustimmt (der ,, Testzeitraum*). Die Absétze 2.1, 2.2 und 2.5 dieses Vertrags finden auf Testsoftware keine Anwendung; die Abséatze 2.3, 2.4 und
2.6 finden auf Testsoftware jedoch Anwendung. Umfasst die Testnutzung ein Gerét, so vereinbaren die Parteien hiermit, dass die jeweiligen
abweichenden Bedingungen zu Geréaten zusétzliche und/oder andere Bedingungen festlegen, die auf das Gerdt und die integrierte Software
Anwendung finden, die Teil des Geréts zur Testnutzung ist. Wahrend des Testzeitraums kann die Gesellschaft in ihrem Niederlassungsstaat
technische Unterstutzung Uber das Internet und per E-Mail erhalten; ansonsten steht ein Support fir Testsoftware oder Geréte nicht allgemein zur
Verfugung.

7.2 Ausschluss; Eingeschrankte Haftung fiir Testsoftware. TESTSOFTWARE SOWIE GERATE KONNEN FEHLER
ODER ANDERE PROBLEME AUFWEISEN, DIE ZU SYSTEMAUSFALLEN ODER ANDEREN AUSFALLEN UND DATENVERLUSTEN
FUHREN KONNEN. FOLGLICH WIRD TESTSOFTWARE ,,AS-IS, MIT ALLEN EVENTUELLEN FEHLERN*“ BEREITGESTELLT. TREND
MICRO SCHLIESST IN BEZUG AUF TESTSOFTWARE UND GERATE, AUF DENEN TESTSOFTWARE EINGESETZT WIRD,
AUSDRUCKLICH JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG, GARANTIE UND/ODER HAFTUNG GEGENUBER DER GESELLSCHAFT AUS.
KANN EINE RECHTLICHE HAFTUNG DURCH DIESEN HAFTUNGSAUSSCHLUSS NICHT AUSGESCHLOSSEN, ABER
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EINGESCHRANKT WERDEN, SO IST DIE HAFTUNG VON TREND MICRO UND IHREN LIEFERANTEN, LIZENZGEBERN UND
WIEDERVERKAUFERN GEMASS DIESEM VERTRAG IN BEZUG AUF TESTSOFTWARE UND GERATE, AUF DENEN
TESTSOFTWARE EINGESETZT WIRD, INSGESAMT AUF EINEN BETRAG IN HOHE VON FUNFHUNDERTTAUSEND DOLLAR
(USD 500.000) BZW. DEN GEGENWERT IN DER LANDESWAHRUNG BEGRENZT. Informationen zur Testsoftware, die aus ihrer Nutzung
oder dem Zugriff darauf gewonnen werden, diirfen von der Gesellschaft ausschlieBlich fiir den Test/die Bewertung verwendet und nicht an Dritte
weitergegeben werden. Unbeschadet etwaiger gegenteiliger Bestimmungen in diesem Vertrag ist jede Partei berechtigt, eine Testnutzung und die
gemaR diesem Vertrag erteilte Lizenz jederzeit mit oder ohne Angabe von Griinden unter Einhaltung einer Frist von fiinf (5) Tagen durch schriftliche
Erklarung an die andere Partei zu beenden. Mit dem Ablauf des Testzeitraums bzw. einer vorherigen Beendigung gemaR diesem Absatz 7.2 wird
die Gesellschaft die Nutzung der Testsoftware (ohne eine Mitteilung oder Aufforderung von Trend Micro) sofort einstellen und sémtliche Kopien
der Testsoftware und der Dokumentation deinstallieren, 16schen und unwiederbringlich vernichten, einschlieRlich jener, die in Sicherungs- oder
Archivdateien enthalten sind, und dies Trend Micro umgehend schriftlich bestatigen.

8. Aufzeichnungen; Prufung. Wahrend der Laufzeit und in einem Zeitraum von zwei (2) Jahren danach wird die Gesellschaft
richtige und vollstandige Aufzeichnungen und sonstige Systeminformationen aufbewahren und Trend Micro zur Verfiigung stellen, die ausreichend
sind, um die lizenzierte Kapazitat jedes lizenzierten Produkts nachzuweisen und zu belegen, dass die Verwendung von Produkten stets nach
Mafgabe diese Vertrags erfolgt. Mit einer Vorankiindigung von mindestens zwanzig (20) Tagen ist Trend Micro berechtigt, hdchstens einmal je
Kalenderjahr eine Prifung (durch eine international anerkannte Priifungsgesellschaft) durchzufiihren. Stellt sich bei einer Prifung heraus, dass ein
Produkt oberhalb der lizenzierten Kapazitat oder unter Verletzung dieses Vertrags verwendet wurde, so heilt die Gesellschaft diese Nichteinhaltung
unverziglich. Ubersteigt die lizenzierte Kapazitét fiir jede nicht lizenzierte Nutzung oder iiberméRige Nutzung sdmtlicher gemaR diesem Vertrag
gepruften Produkte insgesamt zehn Prozent (10 %) der tatséchlichen lizenzierten Kapazitét fir durch die Gesellschaft gekaufte Produkte, so erstattet
die Gesellschaft Trend Micro deren angemessenen Kosten zur Durchfiihrung der Priifung.

9. Zustimmung zu elektronischen und sonstigen Kommunikationen und Mitteilungen. Die Gesellschaft stimmt hiermit
zu, dass Trend Micro der Gesellschaft erforderliche rechtliche Mitteilungen und sonstige Mitteilungen uUber Produkte (einschlieflich Updates),
andere und/oder neue Produkte und Dienstleistungen von Trend Micro, Sonderangebote, Preise oder &hnliche Informationen, Kundenbefragungen
und sonstige Bitten um Riickmeldungen (nachfolgend gemeinsam ,,Kommunikationen®) ibermitteln kann. Trend Micro kann Kommunikationen
unter anderem wie folgt Ubermitteln: (a) personlich durch Personal von Trend Micro und/oder Wiederverké&ufern, (b) durch Mitteilungen in
Produkten oder per E-Mail an eingetragene E-Mail-Adressen benannter Kontakte der Gesellschaft und/oder (c) durch Kommunikationen auf ihren
Websites. Mitteilungen per E-Mail werden von Trend Micro an die Gesellschaft an den/die von der Gesellschaft wéhrend der Registrierung
genannten Kontoadministrator(en) Ubermittelt. Die Gesellschaft stellt sicher, dass die E-Mail-Adresse ihres Kontoadministrators bzw. ihrer
Kontoadministratoren richtig und aktuell ist. Mitteilungen, die Trend Micro an die jeweils aktuelle E-Mail-Adresse tibermittelt, werden mit ihrer
Ubersendung wirksam, unabhangig davon, ob sie der Gesellschaft tatsachlich zugehen. Mit der Annahme dieses Vertrags stimmt die Gesellschaft
zu, Kommunikationen auf diesen Wegen zu erhalten.

10. Vertraulichkeit. Jede Partei dieses Vertrags bestétigt hiermit, dass sie aufgrund ihrer Beziehung zur anderen Partei Zugriff
auf vertrauliche Informationen und Materialien in Bezug auf die Geschéfte, die Technologie und/oder Produkte der anderen Partei haben kann, die
flr die andere Partei vertraulich sind (,,vertrauliche Informationen*). Vertrauliche Informationen einer Partei haben fir diese Partei erheblichen
Wert, der sich verringern konnte, falls diese Informationen an Dritte weitergegeben werden oder unter Verletzung dieses Vertrags verwendet
werden. Schriftliche oder sonstige greifbare vertraulichen Informationen miissen zum Zeitpunkt ihrer Offenlegung als vertrauliche Informationen
der offen legenden Partei gekennzeichnet werden. Bei einer mundlichen oder visuellen Offenlegung missen vertrauliche Informationen zum
Zeitpunkt ihrer Offenlegung als vertraulich bezeichnet werden, nebst einer schriftlichen Bestatigung innerhalb von fiinfzehn
(15) Tagen nach der Offenlegung. Jede Partei verpflichtet sich, vertrauliche Informationen in keiner Weise auf eigene Rechnung oder auf Rechnung
eines Dritten zu verwenden, sofern dies nicht gemaR diesem Vertrag gestattet ist, und vertrauliche Informationen in mindestens dem Mafe zu
schiitzen, indem sie ihre eigenen vertraulichen Informationen schiitzt sowie in dem Mafe, in dem eine vernunftige Person vertrauliche
Informationen schiitzen wiirde. Keine Partei darf vertrauliche Informationen der anderen Partei benutzen, sofern dies nicht der Erfillung ihrer
Pflichten oder der Ausiibung ihrer Rechte aus diesem Vertrag dient. Die Beschrankungen hinsichtlich vertraulicher Informationen gelten nicht fur
vertrauliche Informationen, die (a) der erhaltenden Partei zum Zeitpunkt ihres Zugriffs bereits bekannt waren, (b) ohne eine unrechtmaRige
Handlung der erhaltenden Partei 6ffentlich zugéanglich werden, (c) von der erhaltenden Partei ohne Verwendung der vertraulichen Informationen
unabhéngig entwickelt wurden, (d) rechtmaRig von einem Dritten erhalten werden, der keiner Vertraulichkeitsverpflichtung unterliegt, (e) in einem
Gerichtsverfahren offen gelegt werden, das sich aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ergibt, oder (f) kraft Gesetzes offen gelegt werden
missen, sofern die Partei, die vertrauliche Informationen offen legen muss, der Partei, die Eigenttimer der vertraulichen Informationen ist, (sofern
gesetzlich zuléssig) eine vorherige schriftliche Anzeige mit einer Frist zukommen lasst, die fiir die Partei, die Eigentlimer der vertraulichen
Informationen ist, angemessen ist, um geeignete MalRnahmen zur Verhinderung dieser Offenlegung zu ergreifen. Sofern die Parteien nicht etwas
anderes vereinbaren, gibt jede Partei bei der Beendigung dieses Vertrags oder eines anwendbaren Nachtrags vertrauliche Informationen der jeweils
anderen Partei zuriick. Haben die Parteien bereits eine Vertraulichkeitsvereinbarung geschlossen, die am Wirksamkeitstag der Bestellung
noch in Kraft ist, so vereinbaren die Parteien, dass diese vorherige Vereinbarung hiermit in diesen Vertrag aufgenommen und durch diesen
Vertrag ersetzt wird, jedoch NUR in Bezug auf den Gegenstand dieses Vertrags und die gemaR diesem Vertrag vorgenommenen
Rechtsgeschafte.

11. Eingeschrankte Gewahrleistung — Software.

111 Eingeschrankte Gewahrleistung. Trend Micro gewdhrleistet der Gesellschaft lediglich, dass Software, die geméaR diesem
Vertrag lizenziert ist, am urspringlichen Liefertag sowie in einem Zeitraum von dreiBig (30) Tagen danach bei einer Installierung auf
konformer/kompatible Hardware sowie nach MaRgabe der Dokumentation im wesentlichen der Dokumentation entspricht (,,eingeschréankte
Softwaregewahrleistung®). Ersetzungen nicht konformer Software werden fir den verbleibenden Zeitraum der urspriinglichen eingeschrénkten
Softwaregewéhrleistung gewahrleistet. Sofern Software nicht vorstehende Gewahrleistung einhélt, und diese Nichteinhaltung Trend Micro wéhrend
des Gewahrleistungszeitraums mitgeteilt wird, und sofern Trend Micro nicht in der Lage ist, unter Aufwendung wirtschaftlich angemessener
Bemiihungen eine Konformitét der Software mit der eingeschrankten Softwaregewéhrleistung herzustellen, so kann entweder die Gesellschaft oder
Trend Micro (jeweils nach deren Ermessen) diesen Vertrag mit sofortiger Wirkung ausschlieBlich in Bezug auf die nicht konforme Software durch
schriftliche Mitteilung unter Einhaltung einer Frist von mindestens zehn (10) Tagen nach dem Ende der eingeschrankten Softwaregewahrleistung
kiindigen. Wird die Lizenz wie vorstehend bezeichnet gekiindigt, so endet die der Gesellschaft fiir diese Software erteilte Lizenz mit sofortiger
Wirkung. Bei Zugang der Bescheinigung der Gesellschaft, dass sie diese gekiindigte Software unwiederbringlich vernichtet hat, erstattet Trend
Micro der Gesellschaft sdmtliche von der Gesellschaft fir die betroffene Software gezahlten Vergiitungen. Die anwendbare eingeschrankte
Gewabhrleistung durch Trend Micro in Bezug auf integrierte Software, die Teil eines Geréts ist, ist in Abschnitt 4 angegeben.

11.2 Gewahrleistungsausschlisse. Die in diesem Abschnitt 11 bezeichnete eingeschrankte Softwaregewahrleistung gilt in
folgenden Féllen nicht: (a) bei Ausféallen der Software, die aufgrund unsachgeméaRer Installation, Anderungen oder Ergénzungen der Software



oder aufgrund von Problemen oder Fehlern in der Betriebssystemsoftware entstehen, mit der die Software installiert wird und auf der die Software
betrieben werden soll, (b) sofern Probleme oder Fehler in der Software aus der unsachgemalen Verwendung oder Konfiguration der Software oder
der Verwendung der Software zusammen mit anderen Programmen oder Diensten entstehen, die dhnliche Funktionen oder Merkmale haben, die
mit der Software nicht kompatibel sind, (c) sofern Software als Testsoftware lizenziert wird, fiir die Trend Micro keine Lizenzgebiihren berechnet,
oder (d) sofern Trend Micro eine Nichtkonformitat nicht innerhalb der anwendbaren Gewahrleistungsfrist angezeigt wird.

11.3 Ausschliel3liche Rechtsbehelfe. Die Parteien vereinbaren, dass die in diesem Abschnitt 11 bezeichneten Rechte, Pflichten
und Rechtsbehelfe der Parteien sémtliche Rechte auf Annahme oder Zuriickweisung von Software darstellen, die der Gesellschaft nach geltendem
Recht zustehen; die Gesellschaft verzichtet hiermit auf samtliche Rechte auf Annahme oder Zuriickweisung von Software, wobei sich die
Gesellschaft auf ihre Rechte gemaR diesem Abschnitt 11 verlasst. Die Parteien vereinbaren, dass die Gewahrleistungen und Rechtshehelfe in Bezug
auf Software und Pflegeleistungen gemél diesem Abschnitt 11 die alleinigen Pflichten und die alleinige Haftung von Trend Micro sowie die
ausschlieBlichen Rechte und Rechtsbehelfe der Gesellschaft bei einer Verletzung oder einer Nichtkonformitéat der Software mit der in diesem
Vertrag fiir Software eingeraumten eingeschréankten Softwaregewahrleistung darstellen. DIE GESELLSCHAFT BESTATIGT HIERMIT, DASS
TREND MICRO IN DIESEM VERTRAG KEINE GEWAHRLEISTUNG, ZUSICHERUNG ODER GARANTIE ABGIBT, DASS DER
EINSATZ/DIE VERWENDUNG VON SOFTWARE (ENTWEDER ALLEINE ODER IN KOMBINATION MIT ANDEREN PRODUKTEN
VON TREND MICRO) EINEN VOLLSTANDIGEN ODER VOLLKOMMENEN SCHUTZ VOR SAMTLICHEN GEGENWARTIGEN UND
ZUKUNFTIGEN SICHERHEITSRISIKEN IN BEZUG AUF NETZWERKE, SYSTEME, VORRICHTUNGEN UND/ODER DATEN BIETET;
DIESER VERTRAG ENTHALT KEINE DERARTIGE GEWAHRLEISTUNG, GARANTIE ODER ZUSICHERUNG.

114 Ausschluss samtlicher sonstigen Garantien und Gewahrleistungen. SOFERN NICHT IN DIESEM ABSCHNITT 11
AUSDRUCKLICH ETWAS ANDERES BESTIMMT IST, BESTATIGT DIE GESELLSCHAFT HIERMIT, DASS TREND MICRO
SOFTWARE ,AS-IS, MIT ALLEN FEHLERN* SOWIE OHNE JEGLICHE SONSTIGE GEWAHRLEISTUNG ODER GARANTIE
BEREITSTELLT. TREND MICRO (IN EIGENEM NAMEN SOWIE IM NAMEN IHRER LIEFERANTEN (SOWOHL HARDWARE ALS
AUCH SOFTWARE)/LIZENZGEBER/WIEDERVERKAUFER) SCHLIESST HIERMIT AUSDRUCKLICH SAMTLICHE (GESETZLICHEN,
AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN) GARANTIEN, BEDINGUNGEN UND GEWAHRLEISTUNGEN HINSICHTLICH
DES NACHSTEHENDEN AUS: MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ODER ALLGEMEINEN ZWECK,
EIGENTUM, ZUFRIEDENSTELLENDE QUALITAT, NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER IN BEZUG AUF GEISTIGES
EIGENTUM, DAS ERZIELEN EINES BESTIMMTEN ERGEBNISSES, BEDINGUNGEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN, DIE
ANDERWEITIG AUS GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN, HANDELSBRAUCHEN, REGELMASSIGEN VERHALTENSWEISEN, DEM
VERHALTEN DER PARTEIEN ODER DER KOMMUNIKATION ZWISCHEN DEN PARTEIEN ENTSTEHEN, ODER
GEWAHRLEISTUNGEN IN BEZUG AUF STORUNGEN DES UNGESTORTEN BESITZES VON SOFTWARE SEITENS DER
GESELLSCHAFT. DIE GESELLSCHAFT BESTATIGT HIERMIT, DASS TREND MICRO WEDER GEWAHRLEISTET NOCH
GARANTIERT, DASS (A) SOFTWARE DURCHGANGIG ZUR VERFUGUNG STEHT ODER DEREN NUTZUNG
UNTERBRECHUNGSFREI IST, (B) DIE IN DER SOFTWARE ENTHALTENEN FUNKTIONEN UND MERKMALE DEN
ANFORDERUNGEN DER GESELLSCHAFT GENUGEN ODER DASS SOFTWARE BESTIMMTEN BEDURFNISSEN ODER
ANFORDERUNGEN DER GESELLSCHAFT HINSICHTLICH GESCHAFTEN, TECHNOLOGIEN, DIENSTEN, SICHERHEIT ODER
ANDERWEITIG GENUGT, (C) SOFTWARE, DEREN UPDATES ODER PFLEGELEISTUNGEN FREI VON MANGELN, PROBLEMEN
ODER FEHLERN SIND ODER DASS SAMTLICHE MANGEL, PROBLEME ODER FEHLER ENTDECKT ODER BEHOBEN WERDEN, (D)
SOFTWARE EINZELNE ODER SAMTLICHE SICHERHEITSBEDROHUNGEN ODER SCHADLICHE CODES ENTDECKT ODER (E) DIE
VERWENDUNG VON SOFTWARE UND UPDATES DIE NETZWERKE ODER COMPUTERSYSTEME UND GERATE DER
GESELLSCHAFT FREI VON VIREN ODER SONSTIGEN SCHADLICHEN/UNERWUNSCHTEN INHALTEN HALT ODER VOR
EINDRINGUNGEN ODER SONSTIGEN ANGRIFFEN/VERLETZUNGEN SCHUTZT.

12. Haftungsausschlisse und -einschréankungen; Haftungshdchstgrenze.

121 Haftungsausschliisse.  TREND MICRO, DEREN BETEILIGUNGSUNTERNEHMEN ODER LIEFERANTEN
(SOWOHL HARDWARE ALS AUCH SOFTWARE)/LIZENZGEBER/WIEDERVERKAUFER HAFTEN DER GESELLSCHAFT, DEREN
BETEILIGUNGSUNTERNEHMEN ODER AUFTRAGNEHMERN GEMASS DIESEM VERTRAG ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DEM
VERTRAGSGEGENSTAND UNTER KEINEN UMSTANDEN UND UNTER KEINER RECHTSTHEORIE, SEI ES AUS UNERLAUBTER
HAFTUNG (EINSCHLIERLICH FAHRLASSIGKEIT), VERTRAG ODER GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN, FUR ANSPRUCHE,
KLAGEGRUNDE, AUFWENDUNGEN, VERLUSTE ODER SCHADEN, DIE AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT EINEM
NUTZUNGSAUSFALL IN BEZUG AUF NETZWERKE, SYSTEME, SOFTWARE, HARDWARE, COMPUTERN ODER VORRICHTUNGEN
ENTSTEHEN, GEFAHRDUNG, VERLUST ODER VERFALSCHUNG VON DATEN, UMSATZVERLUSTE, NICHT ERZIELTE
EINSPARUNGEN, ANSPRUCHE DRITTER GEGEN DIE GESELLSCHAFT, REPUTATIONSVERLUST, DIE BESCHAFFUNG VON
ERSATZWAREN, -SOFTWARE ODER -LEISTUNGEN, GESCHAFTSAUSFALL ODER ANDERWEITIG FUR JEGLICHE SCHADEN AUS
ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DIESEM VERTRAG, DEN LEISTUNGEN VON TREND MICRO (ODER DEREN
BETEILIGUNGSUNTERNEHMEN) GEMASS DIESEM VERTRAG ODER PRODUKTEN, UPDATES UND/ODER PFLEGELEISTUNGEN,
SEIEN DIESE VORHERSEHBAR ODER NICHT, SELBST WENN DIE IN DIESEM VERTRAG BEZEICHNETEN AUSSCHLIESSLICHEN
RECHTSBEHELFE IHREN EIGENTLICHEN ZWECK NICHT ERFULLEN UND TREND MICRO UND/ODER DEREN
BETEILIGUNGSUNTERNEHMEN DIE MOGLICHKEIT ODER WAHRSCHEINLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN ANGEZEIGT
WURDE.

IST DIE GESELLSCHAFT IM EUROPAISCHEN WIRTSCHAFTSRAUM ANSASSIG, SO UMFASST EINE BEZUGNAHME AUF
~BEILAUFIGE SCHADEN, STRAFSCHADENERSATZ, MITTELBARE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN* AUCH VERLUSTE ODER
SCHADEN, DIE (A) FUR BEIDE PARTEIEN NICHT VERNUNFTIGERWEISE VORHERSEHBAR WAREN, (B) DER GESELLSCHAFT,
NICHT JEDOCH TREND MICRO, BEKANNT WAREN, UND/ODER (C) FUR BEIDE PARTEIEN VERNUNFTIGERWEISE
VORHERSEHBAR WAREN, VON DER GESELLSCHAFT JEDOCH HATTEN VERHINDERT WERDEN KONNEN, WIE Z.B. VERLUSTE
AUFGRUND VON VIREN, MALWARE ODER SONSTIGEN SCHADPROGRAMMEN ODER VERLUSTE ODER BESCHADIGUNGEN
VON GESELLSCHAFTSDATEN.

12.2 HAFTUNGSHOCHSTGRENZE - UNMITTELBARE SCHADEN. IN BEZUG AUF DIESEN VERTRAG UND DEN
VERTRAGSGEGENSTAND ODER DIE LEISTUNGEN VON TREND MICRO GEMAR DIESEM VERTRAG IST DIE GESAMTHAFTUNG
VON TREND MICRO GEGENUBER DER GESELLSCHAFT FUR TATSACHLICHE UNMITTELBARE SCHADEN GEMASS DIESEM
VERTRAG, UNABHANGIG DAVON, OB SCHADENERSATZANSPRUCHE AUF EINEM VERTRAG, EINER AUSDRUCKLICHEN,
STILLSCHWEIGENDEN ODER GESETZLICHEN GEWAHRLEISTUNG ODER GARANTIE EINER FALSCHDARSTELLUNG,



UNERLAUBTER HANDLUNG (EINSCHLIERLICH FAHRLASSIGKEIT) ODER GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN ENTSTEHEN, FUR
SAMTLICHE ANSPRUCHE (UND NICHT JE ANSPRUCH ODER ANSPRUCHSTELLER) AUF DEN GESAMTBETRAG DER
LIZENZGEBUHREN UND SONSTIGEN BETRAGE BESCHRANKT, DIE VON DER GESELLSCHAFT FUR DAS DEN ANSPRUCH
VERURSACHENDE PRODUKT WAHREND DER ZWOLF (12) MONATE UNMITTELBAR VOR DEM EREIGNIS ODER DEN UMSTAND
GEZAHLT WURDEN, DAS BZW. DER DEN ANSPRUCH VERURSACHT HAT.

12.3 Ausnahmen; Nichtdurchsetzbarkeit. UNBESCHADET ETWAIGER GEGENTEILIGER BESTIMMUNGEN IN
DIESEM ABSCHNITT 12 IST DIE HAFTUNG VON TREND MICRO GEMASS DIESEM ABSCHNITT 12 IN FOLGENDEN FALLEN
UNBEGRENZT: (A) PERSONENSCHADEN ODER TODESFALLE, DIE AUFGRUND VON FAHRLASSIGKEIT SEITENS TREND MICRO
ENTSTEHEN, DIE TREND MICRO UNMITTELBAR ZUGERECHNET WERDEN KANN, (B) EREIGNISSEN ODER UMSTANDEN, DIE
AUS VORSATZLICHEN ODER BETRUGERISCHEN HANDLUNGEN SEITENS TREND MICRO ENTSTEHEN, (C) VERLETZUNGEN
DER VERTRAULICHKEITSPFLICHTEN VON TREND MICRO GEMASS ABSCHNITT 10, ODER (D) ZAHLUNG VON GELDERN
DURCH TREND MICRO GEMASS EINER IN DIESEM VERTRAG VEREINBARTEN SCHADLOSHALTUNG. VORSTEHENDE
EINSCHRANKUNG FINDET IN DEM HOCHSTMASS ANWENDUNG, DAS AUFGRUND EINES SCHRIFTLICHEN VERZICHTS, EINES
HAFTUNGSAUSSCHLUSSES, EINER BESCHRANKUNG UND/ODER EINES AUSSCHLUSSES NACH GELTENDEM RECHT
ZULASSIG IST, UNABHANGIG DAVON, OB TREND MICRO, DEREN BETEILIGUNGSUNTERNEHMEN, LIZENZGEBERN,
LIEFERANTEN UND/ODER WIEDERVERKAUFERN DIE MOGLICHKEIT DIESER SCHADEN ANGEZEIGT WURDE, UND
UNABHANGIG DAVON, OB EIN RECHTSBEHELF SEINEN EIGENTLICHEN ZWECK NICHT ERFULLT. DURCH DIE
BESTIMMUNGEN DIESES ABSCHNITTS 12 WIRD DIE HAFTUNG VON TREND MICRO, DEREN BETEILIGUNGSUNTERNEHMEN,
LIZENZGEBERN UND/ODER LIEFERANTEN JEDOCH NICHT SOWEIT ODER IN EINER WEISE BESCHRANKT, DIE NACH DEM
GELTENDEN RECHT UNZULASSIG, NICHT DURCHSETZBAR ODER UNWIRKSAM WARE.

12.4 Geschaftsgrundlage. Jede Partei bestatigt hiermit, dass die Verzichte, eingeschrankten Gewahrleistungen sowie
Haftungsausschlisse und -begrenzungen gemaR diesem Vertrag eine wesentliche Grundlage dieses Vertrags bilden, eine angemessene
Risikoverteilung zwischen den Parteien darstellen, angemessen sind und einen wesentlichen Bestandteil dieses Vertrags bilden und jeweils
bei der Bestimmung der von jeder Partei dieses Vertrags zu erbringenden Gegenleistung sowie der Entscheidung jeder Partei, diesen
Vertrag zu schlieRen, beriicksichtigt wurden. Die Parteien bestatigen hiermit, dass dieser Vertrag, einschlieflich seiner wirtschaftlichen
Bedingungen, ohne diese Verzichte, eingeschrankten Gewahrleistungen sowie Haftungsausschliisse und -begrenzungen wesentlich anders
sein wirde bzw. nicht geschlossen worden ware.

13. Schadloshaltung hinsichtlich geistigen Eigentums.

131 Schadloshaltung hinsichtlich IP-Anspriichen. Trend Micro verteidigt die Gesellschaft (auf eigene Kosten) NUR DANN
gegen IP-Anspriiche und halt die Gesellschaft gegen Kosten und Schaden schadlos, die in Bezug auf einen rechtsgliltig festgestellten IP- Anspruch
gegen die Gesellschaft entstehen, wenn diese ausdriicklich diesem IP-Anspruch zurechenbar sind oder Trend Micro diesen Betrdgen in einem
finanziellen Vergleich dieses IP-Anspruchs zugestimmt hat, jeweils stets vorbehaltlich der in diesem Abschnitt 13 niedergelegten Bestimmungen
und Einschrénkungen. Die Gesellschaft wird einen IP-Anspruch nicht ohne die ausdriickliche schriftliche Zustimmung von Trend Micro beilegen
(und Trend Micro haftet gemdaR diesem Vertrag oder anderweitig nicht dafiir), wobei diese Einwilligung nach freiem Ermessen versagt werden
kann. Die Pflichten von Trend Micro gemaf diesem Abschnitt 13 in Bezug auf IP-Anspriiche stehen unter dem Vorbehalt, dass die Gesellschaft
Trend Micro (a) einen IP-Anspruch unverziiglich (jedoch in jedem Falle so rechtzeitig, dass Trend Micro unbeschadet seiner Position reagieren
kann) anzeigt, wobei Trend Micro im Falle einer Nichtanzeige nur in dem Umfang von ihrer Pflicht zur Schadloshaltung befreit wird, in dem Trend
Micro durch die Nichtanzeige Nachteile erleidet, (b) die alleinige und vollstandige Befugnis fir die Verteidigung, Verhandlung und Beilegung des
IP-Anspruchs Ubertragt und (c) Trend Micro auf deren Kosten die angemessen verlangten Informationen, Mitarbeit und Unterstiitzung im
Zusammenhang mit der Verteidigung, Verhandlung und Beilegung des IP-Anspruchs bereitstellt. Ohne die Zustimmung der Gesellschaft wird
Trend Micro keinen IP-Anspruch beilegen, soweit die Gesellschaft durch diese Beilegung eine Haftung der Gesellschaft in Bezug auf den IP-
Anspruch eingestehen oder eine Geldzahlung leisten muss. Die Gesellschaft kann sich auf eigene Kosten mit einem Rechtsbeistand ihrer Wahl an
der Verteidigung von IP-Anspriichen beteiligen.

13.2 Ausschlusse. Trend Micro Ubernimmt gemaR diesem Abschnitt 13 oder anderweitig keine Pflichten in Bezug auf einen IP-
Anspruch, der aus oder im Zusammenhang mit folgendem entsteht: (a) eine Verwendung der Software unter Verletzung dieses Vertrags oder der
Dokumentation, (b) einer nicht durch Trend Micro vorgenommenen Verdnderung der Software, (c) der Einhaltung der Anforderungen,
Spezifikationen oder Anweisungen der Gesellschaft in Bezug auf Konstruktion, Ausstattung oder Software, (d) einer Verwendung einer anderen
Version, Uberarbeitung oder Erweiterung der Software durch die Gesellschaft als die jeweils aktuelle nicht rechtsverletzende Version der Software,
die der Gesellschaft kostenfrei zur Verfigung gestellt wurde, sofern der IP-Anspruch durch diese aktuelle Version vermieden worden ware, (e)
Open Source Software oder (f) eine Verwendung der Software in Kombination mit Produkten, Geréatschaften, Software, Diensten, Daten oder
Technologien, die nicht in der jeweiligen Dokumentation bezeichnet sind, sofern der IP-Anspruch ausschlieBlich aufgrund dieser Kombination
entstanden ist.

133 Schadensminderung bei IP-Ansprichen. Sollte Software Gegenstand eines IP-Anspruchs werden, oder ist dies nach der
Meinung von Trend Micro wahrscheinlich, so ist Trend Micro berechtigt, nach eigener Wahl (a) der Gesellschaft das Recht zu verschaffen, die
gemal diesem Vertrag lizenzierte Software weiter zu nutzen oder (b) die Software derart zu verandern, dass sie nicht mehr Gegenstand eines IP-
Anspruchs ist, wobei im wesentlichen dieselbe Funktionalitat wie bei der unverénderten Software beizubehalten ist. Ist nach der Meinung von
Trend Micro weder (a) noch (b) wirtschaftlich praktikabel, so kann Trend Micro diesen Vertrag in Bezug auf diese Software und Lizenzen, die
gemal diesem Vertrag dafir erteilt wurden, durch schriftliche Erklarung kiindigen; in diesem Fall stellt die Gesellschaft eine weitere Verwendung
der Software ein, gibt sdmtliche Kopien der betreffenden Software (und Dokumentation) zuriick, deinstalliert diese oder vernichtet sie
unwiederbringlich; danach erstattet Trend Micro der Gesellschaft unverziiglich den anteiligen Betrag der von der Gesellschaft gezahlten
Lizenzgebiihren fir die verbleibende Dauer eines noch nicht abgelaufenen Bezugszeitraums fiir diese Software oder, sofern und soweit diese
Software fiir einen unbestimmten Zeitraum lizenziert wurde, erstattet Trend Micro der Gesellschaft sémtliche von der Gesellschaft fiir die betroffene
Software gezahlten Lizenzgebihren, linear abgeschrieben (ber einen Zeitraum von drei (3) Jahren, sowie sdmtliche im voraus gezahlten
Vergitungen fiir nicht in Anspruch genommene Pflegeleistungen. Die Parteien vereinbaren, dass eine Kiindigung nach MaRgabe dieses Abschnitts
13 nicht als Verletzung dieses Vertrags durch Trend Micro behandelt wird und die Gesellschaft daraus keinen Anspruch auf Schadenersatz, Verluste
oder Aufwendungen jedweder Art aus oder im Zusammenhang mit dieser Kindigung erwirbt, einschlieBlich Wiederbeschaffungskosten.
Nutzungsausféllen der Software oder entgangenen Gewinns, nicht erzielter Ersparnisse oder Einnahmen aus oder im Zusammenhang mit der
Software. In diesem Abschnitt 13 sind die Pflichten und die Haftung von Trend Micro gegenuber der Gesellschaft sowie die alleinigen und
ausschlieBlichen Rechte und Rechtsbehelfe der Gesellschaft gegeniiber Trend Micro in Bezug auf IP-Anspruche abschlieBend niedergelegt.
Sofern nicht in diesem Abschnitt 13 etwas anderes bestimmt ist, bestatigt die Gesellschaft hiermit, dass Trend Micro keine Schadloshaltung
in Bezug auf Software oder Gerdte leistet, und Trend Micro lehnt hiermit ausdriicklich jegliche



Verpflichtung ab, die Gesellschaft und/oder deren Beteiligungsunternehmen gegen andere Angelegenheiten unter jeglichen Umstanden
schadlos zu halten.

14. Personenbezogene Daten. Die Gesellschaft bestétigt hiermit, dass gemaR diesem Vertrag lizenzierte Produkte
Anwendungen, Tools und Verfahren nutzen kénnen, um unter anderem Gesellschaftsdaten (die auch personenbezogene Daten und DSGVO-
Daten umfassen konnen) zu erhalten, zu erheben, zu Ubertragen, zu speichern und zu verwenden. Trend Micro hat angemessene technische,
organisatorische und administrative Sicherheitsmanehmen ergriffen und wird diese aufrechterhalten, um die von Trend Micro fir die
Gesellschaft verarbeiteten personenbezogenen Daten vor einem unberechtigten Zugriff sowie vor Missbrauch zu schiitzen, solange diese Daten
von Trend Micro verwahrt werden oder sich in der Verfligungsgewalt von Trend Micro befinden. Trend Micro lasst seine Mitarbeiter ohne eine
ordnungsgemafe Berechtigung keine personenbezogenen Daten verarbeiten und legt seinen Mitarbeitern entsprechende Pflichten in Bezug auf
die Vertraulichkeit, den Datenschutz und die Datensicherheit dieser personenbezogenen Daten auf. Einzelheiten dazu finden Sie in der
Dokumentation fiir jedes lizenzierte Produkt, der weltweiten Datenschutzerklarung von Trend Micro und den zusatzlichen Informationen, auf die
darin verwiesen wird, sowie in Absatz 2.7 dieses Vertrags, der in den meisten Féllen auf personenbezogene Daten der Gesellschaft Anwendung
findet.

15. Abtretbarkeit. Vorbehaltlich der eingeschrankten Ubertragungsrechte fiir eigenstandige Software gemaR Absatz 2.1 dieses
Vertrags bedarf eine Abtretung dieses Vertrags oder von Teilen dieses Vertrags durch die Gesellschaft, sei es kraft Vertrags, kraft Gesetzes oder
anderweitig, an eine Person, einschlieRlich eines Beteiligungsunternehmens, der schriftlichen Zustimmung durch Trend Micro, die von Trend
Micro nach ihrem alleinigen Ermessen versagt oder unter Auflagen gewahrt werden kann. Etwaige angebliche Abtretungen durch die Gesellschaft
sind unwirksam. Trend Micro kann diesen Vertrag ganz oder teilweise abtreten und ihre Verpflichtungen qualifizierten Dritten oder ihren
Beteiligungsunternehmen (ibertragen, wobei eine Ubertragung ihrer Pflichten Trend Micro nicht von ihren Pflichten gemaR diesem Vertrag befreit.

16. Verzicht; Teilunwirksamkeit; Durchsetzung.

16.1 Verzicht. Eine Nichtdurchsetzung oder verspatete Durchsetzung einer Bestimmung des Vertrags durch eine Partei stellt
keinen Verzicht auf das Recht dar, diese Bestimmung oder eine andere Bestimmung dieses Vertrags durchzusetzen. Der Verzicht auf eine
Bestimmung dieses Vertrags bedarf der Schriftform, unter Angabe der Bestimmung, auf die verzichtet werden soll, sowie der Unterschrift der
Partei, die dem Verzicht zustimmt.

16.2 Teilunwirksamkeit; Durchsetzung. Die Nichtdurchsetzbarkeit einer Bestimmung dieses Vertrags beriihrt nicht die
Durchsetzbarkeit sonstiger Teile des Vertrags. Steht eine Bestimmung dieses Vertrags im Widerspruch zu dem anwendbaren Recht, nach dem der
Vertrag auszulegen ist, oder wird eine Bestimmung von einem zustandigen Gericht ganz oder teilweise fiir unwirksam oder nicht durchsetzbar
erklart, so gilt diese Bestimmung in dem Mindestmalie als neugefasst, das erforderlich ist, damit die Bestimmung wirksam und durchsetzbar ist und
die urspriinglichen Absichten der Parteien so weit wie mdglich wiedergibt. Die verbleibenden Bestimmungen dieses Vertrags sowie die Anwendung
der angefochtenen Bestimmung auf andere Personen oder Umstéande als jenen, hinsichtlich derer sie unwirksam oder nicht durchsetzbar ist, werden
dadurch nicht beruhrt, und jede dieser Bestimmungen bleibt nach Malgabe dieses Vertrags wirksam und durchsetzbar.

17. Ausfuhr-/Einfuhrkontrolle. Die Ausfuhr oder Wiederausfuhr von Software (sowie damit zusammenhangenden technischen
Daten und Diensten) und/oder eines Gerdts (nachfolgend ,,kontrollierte Technologie*) unterliegt geltendem Recht in Bezug auf die Ausfuhr
(einschlieBlich Bestimmungen zum ,,deemed export* und ,,deemed re-export“) und Einfuhr kontrollierter Technologie durch die Gesellschaft
und/oder ihre Beteiligungsunternehmen. Die Gesellschaft bestatigt hiermit, dass sie stets (derzeitiges und zukiinftiges) geltendes Recht einhalten
wird, das auf die unmittelbare und mittelbare Ausfuhr, Wiederausfuhr und Einfuhr kontrollierter Technologie durch die Gesellschaft und/oder ihre
Beteiligungsunternehmen und/oder die Leistungen der Gesellschaft und/oder ihrer Beteiligungsunternehmen gemaR diesem Vertrag Anwendung
findet, das (a) eine Lizenz vorschreibt oder die Ausfuhr, Wiederausfuhr, Einfuhr, Umleitung oder Offenlegung kontrollierter Technologie untersagt,
(b) den Verkauf, die Verwendung oder den Zugriff auf bestimmte Technologien/Waren/Dienstleistungen an bestimmte Staaten und/oder durch
definierte Personen untersagt oder (c) die Endverwendung kontrollierter Technologie in Bezug auf die Entwicklung, Herstellung, Verwendung oder
Verbreitung nuklearer, chemischer oder biologischer Waffen, Flugkérper oder andere Massenvernichtungswaffen einschrénkt oder untersagt. Die
Gesellschaft sichert Trend Micro hiermit zu und gewéhrleistet, dass weder die Gesellschaft noch eines ihrer Beteiligungsunternehmen in einem
Staat oder einem Gebiet beherrscht wird, anséssig ist oder Staatsangehdoriger eines Staats oder eines Gebiets ist, der bzw. das Gegenstand eines
Embargos oder einer geltenden Handelsbeschrankung ist und keine ,,prohibited person* oder “prohibited entity* nach geltendem Recht ist.

18. Verwendung durch Behorden. Samtliche Produkte (einschlieRlich Software und Gerédten) und dazugehorige
Dokumentationen sind ausschlieBlich auf eigene Kosten durch Trend Micro und/oder ihre Lieferanten/Lizenzgeber/Wiederverkdufer entwickelt
worden, bestehen aus im Handel erhaltlicher Computersoftware, im Handel erhaltlicher Hardware und Gerétschaften, im Handel erhéltlicher
Hardware sowie im Handel erhéltlicher Dokumentation. Der Erwerb, der Einsatz, die Vervielfaltigung, die Offenlegung und Verwendung der
Software (in ihrem jeweiligen Update) durch eine Behdrde kann zwingendem geltenden Recht unterliegen; mit Aushahme der in Abschnitt 2
erteilten beschrankten Lizenz in Bezug auf Software wird jedoch gemaR diesem Vertrag kein Recht, kein Eigentum und kein Anspruch in Bezug
auf Software (einschlieRlich Updates und Dokumentationen) auf eine Behdrde Ubertragen, die diese Software lizenziert. Bendtigt eine Behdrde
weitergehende oder andere Rechte in Bezug auf Software als jene, die in Abschnitt 2 eingerdumt werden, so werden die Parteien diese zusatzlichen
Anforderungen sowie die zusétzlichen Vergutungen erértern und, sofern zusétzliche oder andere Rechte vereinbart werden, eine entsprechende
schriftliche Vereinbarung schlieBen. In diesem Abschnitt 15 bezeichnet ,,Behdrde* eine staatliche Einrichtung auf Bundesebene, Landesebene
und/oder kommunaler Ebene, die gemal diesem Vertrag Produkte von Trend Micro zu ihrer eigenen Verwendung erwirbt.

19. WEEE- Richtlinie. Trend Micro halt die WEEE-Vorschriften ein. Nahere Informationen zur Entsorgung von Elektromll
sind unter http://uk.trendmicro-europe.com/recycle erhaltlich.

20. Hohere Gewalt. Wird die Erfullung nicht-monetérer Pflichten gemdR diesem Vertrag durch eine Partei aufgrund von
Erdbeben, Uberschwemmungen, Feuer, Sturm, Naturkatastrophen, Krieg, Terrorismus, Cyberangriffen, bewaffneten Konflikten, Streiks,
Aussperrungen oder Boykotten verhindert, so ist die betroffene Partei von ihren Leistungspflichten befreit, sofern die betroffene Partei (a) der
anderen Partei diese Beeintrachtigung, deren Art sowie deren voraussichtliche Dauer schriftlich anzeigt, (b) sdmtliche unter den Umsténden
angemessen erforderlichen MaBnahmen ergreift, um die Folgen der Beeintrachtigung zu mildern und (c) die gemaR diesem Vertrag betroffenen
Leistungen unverziiglich nach dem Ende der Beeintrachtigung wieder erbringt. Die andere Partei ist von ihren Leistungspflichten geméaR diesem
Vertrag wéhrend der Dauer der Beeintrachtigung befreit. Eine derartige Verzdgerung oder Nichtleistung stellt keine Verletzung dieses Vertrags
dar.

21. Keine Drittbeglinstigten. In dem gemaR geltendem Recht durch einen schriftlichen Verzicht, einen Haftungsausschluss,
eine Einschrénkung und/oder einen sonstigen Ausschluss héchstzul&ssigen MaR wird dieser Vertrag ausschlieflich zwischen den Parteien und zu


http://uk.trendmicro-europe.com/recycle

deren Gunsten geschlossen und kann nur durch die Parteien durchgesetzt werden; kein Dritter hat Rechte aus diesem Vertrag, sei es gemaR diesem
Vertrag, kraft Gesetzes (wie z.B. der Contracts (Rights of Third Parties) Act of 1999 im Vereinigten Konigreich oder vergleichbarer Gesetze in
Irland, Singapur, Neuseeland, Hongkong S.A.R., und bestimmten Bundesstaaten in Australien, deren Anwendbarkeit hiermit ausgeschlossen wird)
oder anderweitig. Durch diesen Vertrag werden weder ausdriickliche noch stillschweigende Rechte, Rechtshehelfe, Vorteile, Anspriiche oder
Klagegriinde in Bezug auf Dritte, einschlieflich Mitarbeitern, selbstandiger Berater, Vertretern, Lieferanten und Beteiligungsunternehmen einer
Partei, noch anderweitig Verpflichtungen gegentiber Dritten begrindet; unbeschadet etwaiger gegenteiligen Bestimmungen dieses Vertrags sollen
die Hardwarelieferanten, Softwarelizenzgeber und Wiederverkéufer von Trend Micro jedoch Drittbeglinstigte hinsichtlich der Ausschliisse,
Einschrankungen und Haftungsausschliisse in Bezug auf Produkte sein, wie in den Abschnitten 7.2, 11.4 und 12 dieses Vertrags bezeichnet.

22. Laufzeit; Ablauf/Kindigung. Dieser Vertrag sowie die darunter eingerdumten Lizenzrechte bleiben in Bezug auf (1)
eigenstandige Software oder Testsoftware, die fiir einen Bezugszeitraum lizenziert wird, bis zum automatischen Ablauf der Lizenz (wie in der
jeweiligen Lizenzurkunde angegeben) in Kraft, wobei (2) eigenstandige Software (sowie Updates fir eigenstandige Software, die von der
Gesellschaft gekauft werden), die fur einen unbestimmten Zeitraum lizenziert wird, auf unbestimmte Dauer lizenziert wird (jeweils die
,Laufzeit*), sofern nicht die Laufzeit durch eine Partei nach MalRgabe dieses Abschnitts 22 oder anderer Bestimmungen dieses Vertrags beendet
wird. Die Gesellschaft kann diesen Vertrag in Bezug auf einzelne oder samtliche gemaR diesem Vertrag lizenzierte Software mit oder ohne Angabe
von Grinden durch Erklérung an Trend Micro kiindigen. Trend Micro kann diesen Vertrag in Bezug auf einzelne oder samtliche gemal diesem
Vertrag lizenzierte Software durch schriftliche Mitteilung an die Gesellschaft kiindigen, sofern die Gesellschaft diesen Vertrag in Bezug auf diese
Software wesentlich oder anhaltend verletzt und diese Verletzung: (a) nicht geheilt werden kann, wie z.B. eine Verletzung oder Nichteinhaltung
der geistigen Eigentumsrechte von Trend Micro, oder (b) sofern sie geheilt werden kann (wie z.B. eine Nichtzahlung von tiberfalligen Betragen fir
ein Produkt an Trend Micro oder einen Wiederverkéufer) nicht innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach einer Anzeige der Verletzung von Trend
Micro an die Gesellschaft geheilt wird. Ferner kann Trend Micro nach eigener Wahl diesen Vertrag in Bezug auf gemag diesem Vertrag lizenzierte
Software (sofern dies nach geltendem Recht zuldssig ist) mit sofortiger Wirkung kindigen, falls die Gesellschaft einen Antrag auf freiwillige oder
unfreiwillige Insolvenz oder gemaR sonstigem Insolvenzrecht stellt oder ein derartiger Antrag gegenuiber der Gesellschaft gestellt wird, eine
allgemeine Abtretung zugunsten ihrer Glaubiger vornimmt oder dies versucht, oder der Ernennung eines Treuhanders, Insolvenzverwalters oder
sonstigen Verwalters fiir einen wesentlichen Teil ihres Vermdgens zustimmt.

Beim Ablauf oder einer vorzeitigen Kiindigung dieses Vertrags in Bezug auf sémtliche bzw. einzelne geméaR diesem Vertrag lizenzierte Software
enden die gemaR diesem Vertrag erteilten Lizenzen in Bezug auf diese abgelaufene oder gekiindigte Software (sowie deren Dokumentation) mit
sofortiger Wirkung, und die Gesellschaft wird deren Verwendung sofort einstellen sowie sémtliche Kopien der Software (und der Dokumentation)
deinstallieren und vernichten und dies Trend Micro schriftlich bestatigen. Ein Ablauf oder eine Kiindigung beruihrt weder die Pflicht der Gesellschaft
zur Zahlung samtlicher Vergiitungen, die vor diesem Ablauf bzw. dieser Kiindigung fallig geworden sind, noch hat die Gesellschaft Anspruch auf
eine teilweise oder vollstdndige Ruckerstattung von Betrdgen, die von Trend Micro bereits vereinnahmt wurden, sofern nicht in den Absétzen 11.1
und 13.3 ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist.

23. Lizenzierende Stelle von Trend Micro; Anwendbares Recht; Streitbeilegung; Schiedsgerichtsbarkeit;
Gerichtsstand/Gerichtsbarkeit.

231 Allgemeines; Lizenzierende Stelle von Trend Micro. Die Parteien vereinbaren, dass die bestimmte Einheit von Trend
Micro, die Partei dieses Vertrags fiir ein einzelnes Rechtsgeschaft ist, die unten genannte Einheit/das unten genannte Beteiligungsunternehmen von
Trend Micro ist, und dieser Rechtstrager fur samtliche Zwecke als die Trend Micro-Partei dieses Vertrags, des Nachtrags zur Datenverarbeitung
sowie als Herausgeber/Lizenzgeber von Software, Lieferant von Geraten und/oder Erbringer von Pflegeleistungen gilt, die der Gesellschaft gemaR
diesem Vertrag bereitgestellt werden (jeweils die ,lizenzierende Stelle*). Die Parteien vereinbaren, dass das in diesem Abschnitt 23 vereinbarte
anwendbare Recht (unbeschadet seiner Regeln und Grundsétze hinsichtlich Kollisionsnormen) ausschlieBlich auf die jeweiligen Rechte und
Pflichten von Trend Micro und der Gesellschaft aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsgegenstand und die Produkte Anwendung findet, die
gemal diesem Vertrag bereitgestellt/beschafft werden, und deren Auslegung bestimmt. Das UN- Kaufrechtstibereinkommen findet keine
Anwendung; seine Anwendbarkeit wird hiermit ausdriicklich und unter jedweden Umsténden ausgeschlossen.

23.2 Nordamerika. Ist die Gesellschaft (wie in der Lizenzurkunde bescheinigt) in den Vereinigten Staaten von Amerika oder
Kanada anséssig, so ist die lizenzierende Stelle fiir das Produkt Trend Micro Incorporated, 225 E. John Carpenter Freeway, Suite 1500, Irving,
TX 75062, USA. Die Parteien vereinbaren, dass dieser Vertrag ausschlieBlich dem Recht des Staates New York/USA unterliegt. Die Parteien
vereinbaren ferner, dass die Bestimmungen des Uniform Computer Information Transactions Act (,,UCITA®), in seiner in einer Jurisdiktion jeweils
anwendbaren Fassung, auf diesen Vertrag keine Anwendung finden, und die Parteien verzichten hiermit auf jegliche Rechte, die sie gemaR
Gesetzten haben konnten, die den UCITA in irgendeiner Form anwenden. Die Parteien unterwerfen sich hiermit unwiderruflich der ausschlieRlichen
personlichen Zustandigkeit (a) des United States District Court for the Southern District of New York im Verwaltungsbezirk New York; sollte
dieses Gericht jedoch feststellen, dass es in Bezug auf eine Klage, eine Angelegenheit oder ein Verfahren sachlich nicht zusténdig ist, der
ausschlieBlichen personlichen Zustandigkeit (b) des Supreme Court of the State of New York im Verwaltungsbezirk New York. In Kanada gilt
folgender Wortlaut dieses Vertrags: Die Parteien méchten diesen Vertrag in englischer Sprache ausfertigen und haben ferner vereinbart, dass
samtliche Mitteilungen oder sonstigen Dokumente geméaR diesem Vertrag in englischer Sprache verfasst werden. Les Parties ont requis que cette
convention soit rédigée en anglais et ont également convenu que tout avis ou autre document exigé aux termes des présentes ou découlant de I'une
quelconque de ses dispositions sera préparé enanglais.

23.3 Mittelamerika und Sudamerika (mit Ausnahme von Brasilien und Kolumbien). Ist die Gesellschaft (wie in der
Lizenzurkunde bescheinigt) in Mittelamerika oder Studamerika (mit Ausnahme von Brasilien und Kolumbien) anséssig, so ist die lizenzierende
Stelle fiir das Produkt Trend Micro Latinoamérica, S. A. de C. V., Insurgentes Sur No. 813, Piso 11, Col. Napoles, 03810 Mexiko, D.F. Die Parteien
vereinbaren, dass dieser Vertrag ausschlielich dem Bundesrecht der Republik Mexiko unterliegt. Die Gerichte in Mexico City sind fur sémtliche
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag oder dem Vertragsgegenstand ausschlief3lich zustandig.

234 Brasilien. Ist die Gesellschaft (wie in der Lizenzurkunde bescheinigt) in Brasilien ansassig, so ist die lizenzierende Stelle fur
das Produkt: Trend Micro do Brasil, LTDA, Rua Joaquim Floriano, 1.120 — 2° andar, CEP 04534-004, Sdo Paulo/Capital, Brasilien. Die Parteien
vereinbaren, dass dieser Vertrag ausschlielich dem Bundesrecht von Brasilien unterliegt. Die Gerichte in S8o Paulo, Brasilien, sind fur samtliche
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag oder dem Vertragsgegenstand ausschlieBlich zusténdig.

235 Kolumbien. Ist die Gesellschaft (wie in der Lizenzurkunde bescheinigt) in Kolumbien befindet, wird die Lizenzgeberin des
Produkts angegeben als: Trend Micro Colombia, S.A.S., Calle 973 92 -50 of. 503, Bogot4, Kolumbien. Die Parteien vereinbaren, dass diese
Vereinbarung ausschlieRlich und ausschlieRlich den Gesetzen Kolumbiens unterliegt. Die Gerichte in Bogota, Kolumbien, sind jeweils
ausschlieBlich zustandig fur alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag oder seinem Gegenstandergeben.



23.6 Europa (wie nachstehend eingeschréankt) und lIsrael. Ist die Gesellschaft (wie in die Lizenzurkunde bescheinigt) im
Europaischen Wirtschaftsraum, im Vereinigten Kénigreich (sofern dies nach einem Brexit erforderlich wird), in der Schweiz oder in Israel
ansassig, so ist die lizenzierende Stelle fur das Produkt Trend Micro Ireland Limited, ein Unternehmen nach irischem Recht mit der Nr. 364951,
mit Sitz in IDA Business and Technology Park, Model Farm Road, Cork, Irland. Die lizenzierende Stelle und die Gesellschaft vereinbaren, dass
dieser Vertrag, die Leistungen der Parteien gemaR diesem Vertrag sowie samtliche aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag entstehenden
Streitigkeiten dem Recht von Irland unterliegen und ausschlielich nach dem Recht von Irland ausgelegt werden. Die Parteien unterwerfen sich
hiermit unwiderruflich der ausschlieBlichen persdnlichen Zusténdigkeit der irischen Gerichte in Bezug auf Streitigkeiten, die von den Parteien nicht
beigelegt werden kénnen; samtliche Verfahren im Zusammenhang damit werden ausschlieBlich vor diesen Gerichten gefiihrt. Jede der Parteien
bestétigt hiermit, dass diese personliche Zustdndigkeit angemessen ist und verzichtet hiermit auf jedwede Einrede aufgrund einer fehlenden
ortlichen Zustandigkeit dieser Gerichte.

23.7 Russland, Tirkei, Naher Osten (mit Ausnahme von Israel) u nd Afrika. Ist die Gesellschaft (wie in der Lizenzurkunde
bescheinigt) in Russland, der Tiirkei, Afrika oder im Nahen Osten (mit Ausnahme von Israel) anséssig, so ist die lizenzierende Stelle fiir das
Produkt Trend Micro DMCC, eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung nach dem Recht der Vereinigten Arabischen Emirate mit Sitz in 36/F,
Unit 3603, Jumeirah Business Center 3, Cluster Y, Jumeirah Lakes Towers, Dubai, Vereinigte Arabische Emirate. Die Parteien vereinbaren, dass
dieser Vertrag ausschlieBlich dem Recht von England und Wales unterliegt. Die lizenzierende Stelle und die Gesellschaft vereinbaren, dass dieser
Vertrag, die Leistungen der Parteien gemaR diesem Vertrag sowie sdmtliche aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag entstehenden
Streitigkeiten dem Recht von England und Wales unterliegen und ausschlief3lich nach dem Recht von England und Wales ausgelegt werden. Die
Parteien unterwerfen sich hiermit unwiderruflich der ausschlieRlichen personlichen Zustandigkeit der englischen Gerichte in Bezug auf
Streitigkeiten, die von den Parteien nicht beigelegt werden kénnen; sémtliche VVerfahren im Zusammenhang damit werden ausschlieflich vor diesen
Gerichten gefiihrt. Jede der Parteien bestétigt hiermit, dass diese persénliche Zustandigkeit angemessen ist und verzichtet hiermit auf jedwede
Einrede aufgrund einer fehlenden ortlichen Zustandigkeit dieser Gerichte.

23.8 Asien-Pazifik. Ist die Gesellschaft (wie in der Lizenzurkunde bescheinigt) in Australien, Neuseeland, Indien, Malaysia,
den Philippinen oder Thailand anséssig, so ist die lizenzierende Stelle fiir das Produkt Trend Micro Australia Pty Limited, Level 15, 1 Pacific
Highway, North Sydney, New South Wales, 2060, Australien. Ist die Gesellschaft (wie in der Lizenzurkunde bescheinigt) in Singapur, Vietnam
oder Indonesien ansassig, so ist die lizenzierende Stelle fir das Produkt Trend Micro Singapore Pte Ltd., 6 Temasek Boulevard #16- 01 Suntec
Tower Four, Singapur. Ist die Gesellschaft (wie in der Lizenzurkunde bescheinigt) in Taiwan, der Republik Korea, Hongkong SAR, oder Macao
SAR ansissig, so ist die lizenzierende Stelle fur das Produkt Trend Micro Inc., 8F, No.198, Tun-Hwa S. Road, Sec. 2, Taipei 106, Taiwan, Republik
China. Ist die Gesellschaft (wie in der Lizenzurkunde bescheinigt) in der Volksrepublik China ansassig, so ist die lizenzierende Stelle flr das
Produkt Trend Micro (China) Inc., R23, 14F, No. 800 Shangcheng Rd., Pudong District, Shanghai, China 20020.

1 Ist die Gesellschaft (wie in die Lizenzurkunde bescheinigt) in Australien oder Neuseeland anséssig, so unterliegt dieser
Vertrag dem Recht von New South Wales, Australien. Die Gerichte in New South Wales sind fur s&mtliche Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag oder dem Vertragsgegenstand ausschlieRlich zustandig.

Sofern der Australian Competition and Consumer Act 2010 auf das unmittelbare Geschaft Anwendung findet (und nicht anderweitig Gegenstand
eines wirksamen Ausschlusses oder Verzichts geméR Abschnitt 11 dieses Vertrags ist), und Trend Micro eine durch dieses Gesetz auferlegten
Garantien verletzt, so ist die Haftung von Trend Micro unbeschadet der Bestimmungen in Abschnitt 11 dieses Vertrags auf die Instandsetzung
oder den Ersatz von Waren/Software oder die Lieferung gleichwertiger Waren/Software bzw. die Zahlung der Kosten eines Ersatzes der
Waren/Software oder deren Instandsetzung beschrénkt. Bezieht sich eine Garantie auf das Recht auf einen Verkauf, den ungestdrten Besitz
oder ein unanfechtbares Eigentumsrecht in Bezug auf Waren/Software gemaR Anlage 2 des Competition and Consumer Act, so gilt keine dieser
Einschrankungen.

2 Ist die Gesellschaft (wie in die Lizenzurkunde bescheinigt) in Hongkong SAR oder Macao SAR ansassig, so unterliegt
dieser Vertrag dem Recht von Hongkong SAR. Die Gerichte in Hongkong SAR sind flir samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag oder dem Vertragsgegenstand ausschlieflich zustandig.

3 Ist die Gesellschaft (wie in die Lizenzurkunde bescheinigt) in Taiwan anséssig, so unterliegt dieser Vertrag dem Recht von
Taiwan, unter Ausschluss seiner Kollisionsnormen. Die Gerichte in Taiwan sind fir sémtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag oder dem Vertragsgegenstand ausschlieBlich zustandig.

4 Ist die Gesellschaft (wie in die Lizenzurkunde bescheinigt) in der Republik Korea anséssig, so unterliegt dieser Vertrag dem
Recht der Republik Korea. Die Gerichte im Seoul Central District Court der Republik Korea sind flir samtliche Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag oder dem Vertragsgegenstand ausschlieRlich zustandig.

5 Ist die Gesellschaft (wie in die Lizenzurkunde bescheinigt) in Singapur, Indien, Indonesien, Malaysia, den Philippinen,
Vietnam, oder Thailand anséassig, so unterliegen dieser Vertrag und die Schiedsabrede dem Recht von Singapur, unter Ausschluss seiner
Kollisionsnormen. Nachstehende unwiderrufliche obligatorische Schiedsabrede in Bezug auf in diesem Absatz 23.8.5 niedergelegte
Angelegenheiten (ausschlieBlich) wird von den Parteien hiermit unwiderruflich vereinbart:

a. Die Parteien vereinbaren hiermit unwiderruflich, dass jegliche Meinungsverschiedenheiten, Streitigkeiten oder
Anspriiche aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag, Produkten oder der Leistung/Nichtleistung beider Parteien oder einer Partei
(nachfolgend eine ,,Streitigkeit”) ausschlieflich durch ein obligatorisches und verbindliches Schiedsverfahren beilegt werden, das in dem
Singapore International Arbitration Center (,SIAC*) in Singapur nach MaRgabe dessen Schiedsordnung [Arbitration Rules] (die ,,SIAC-
Schiedsordnung*) am Tag der Veroffentlichung gefiihrt wird. Der Schiedsspruch ist unter Ausschluss einer Berufung abschlieRend und fiir die
Parteien verbindlich, ergeht schriftlich und bezeichnet die Tatsachenfeststellung sowie die Rechtsfolgen. In Bezug auf ihren Schiedsspruch haben
sich die Schiedsrichter nach besten Kréften zu bemuhen, die Streitigkeit nach MaRgabe der Bestimmungen dieses Vertrags beizulegen. Ist dies
jedoch unmdglich, so wenden die Schiedsrichter ausschlieRlich das materielle Recht von Singapur am Tag der Veroffentlichung an und werden
von den Parteien ausdricklich ihrer Befugnis beraubt, (i) Grundsétze anzuwenden, die es ihnen gestatten wiirden, diesen Vertrag zu ignorieren oder
(ii) das Recht einer anderen Jurisdiktion als Singapur anzuwenden.

b. Das Schiedsgericht besteht aus drei (3) unparteiischen Schiedsrichtern, von denen jede Partei einen (1) ernennen darf.
Die beiden (2) durch die Parteien ernannten Schiedsrichter ernennen einen dritten Schiedsrichter, der Anwalt einer multinationalen
Anwaltssozietdt mit mindestens zehn (10) Jahren Erfahrung in Bereich der Entwicklung, der Lizenzierung und des Vertriebs von
Computersoftware sein muss und als Vorsitzender des Verfahrens fungiert; gelangen diese Schiedsrichter nicht innerhalb von zwanzig (20)
Tagen nach der Ernennung des letzten Schiedsrichters zu einer Einigung, so wird der Posten des Vorsitzenden auf Verlangen einer Partei durch
des Présidenten des SIAC besetzt. Vakanzen bei dem Posten des Vorsitzenden werden vom Présidenten des SIAC in



Ubereinstimmung mit der SIAC-Schiedsordnung besetzt. Sonstige Vakanzen werden von der jeweiligen ernennenden Partei besetzt. Ein
Verfahren wird ab dem Status fortgesetzt, der vorherrschte, als die Vakanz entstand.

c. Weigert sich eine Partei, innerhalb von dreilig (30) Tagen nach dem Tage der Ernennung des Schiedsrichters der anderen
Partei einen Schiedsrichter zu ernennen, oder unterlasst sie dies anderweitig, so vereinbaren die Parteien hiermit unwiderruflich, dass der zuerst
ernannte Schiedsrichter der alleinige Schiedsrichter ist, sofern dieser Schiedsrichter in Ubereinstimmung mit der SIAC- Schiedsordnung
wirksam und ordnungsgemaR ernannt wurde; ist der alleinige Schiedsrichter nach den Regeln des SIAC nichtig oder anfechtbar, so ernennt der
Préasident des SIAC in Ubereinstimmung mit der SIAC-Schiedsordnung einen alleinigen Schiedsrichter als Vorsitzenden.

d. Samtliche Verfahren werden in englischer Sprache gefuihrt, und sé&mtliche Unterlagen sind in englischer Sprache
einzureichen. Die englischsprachige Fassung dieses Vertrags hat Vorrang vor Fassungen in einer anderen Sprache.

.6 Ist die Gesellschaft (wie in die Lizenzurkunde bescheinigt) in der Volksrepublik China ansassig, so unterliegt dieser
Vertrag dem Recht von China, unter Ausschluss seiner Kollisionsnormen. Nachstehende unwiderrufliche obligatorische Schiedsabrede in
Bezug auf in diesem Absatz 23.8.6 niedergelegte Angelegenheiten (ausschlieflich) wird von den Parteien hiermit unwiderruflich vereinbart:

a. Die Parteien vereinbaren hiermit unwiderruflich, dass jegliche Meinungsverschiedenheiten, Streitigkeiten oder
Anspriiche aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag, Produkten oder der Leistung/Nichtleistung beider Parteien oder einer Partei
abschlieBend durch ein Schiedsverfahren beigelegt werden, das vor der Beijing Arbitration Commission (,BAC*) nach MafRgabe deren
Schiedsordnung [Arbitration Rules] (die ,,BAC-Schiedsordnung®) am Tag der Verdffentlichung gefiihrt wird. Der Schiedsspruch ist unter
Ausschluss einer Berufung abschliefend und fiir die Parteien verbindlich, ergeht schriftlich und bezeichnet die Tatsachenfeststellung sowie die
Rechtsfolgen.

b. Das Schiedsgericht besteht aus drei (3) Schiedsrichtern, von denen jede Partei einen (1) ernennen oder den Vorsitzenden
der BAC erméchtigen darf, einen Schiedsrichter zu ernennen. Der dritte Schiedsrichter wird gemeinsam von den Parteien oder vom
Vorsitzenden der BAC nach MaRgabe einer gemeinsamen Beauftragung durch die Parteien ernannt. Der dritte Schiedsrichter ist der vorsitzende
Schiedsrichter.

C. Samtliche Verfahren werden in vereinfachter chinesischer Sprache gefiihrt, und samtliche Unterlagen sind in
vereinfachter chinesischer Sprache einzureichen. Die Fassung dieses Vertrags in vereinfachter chinesischer Sprache hat Vorrang vor Fassungen
in einer anderen Sprache.

23.9 Nicht vorstehend genannte Staaten. Ist die Gesellschaft (ausweislich der Lizenzurkunde) in einem Staat oder in einem
Gebiet anséssig, der bzw. das nicht in diesem Abschnitt 23 genannt ist, so ist die lizenzierende Stelle fur das Produkt das in der Lizenzurkunde
genannte Beteiligungsunternehmen von Trend Micro. In diesem Falle vereinbaren die lizenzierende Stelle und die Gesellschaft, dass dieser
Vertrag, die Leistungen der Parteien gemaR diesem Vertrag sowie samtliche aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag entstehenden
Streitigkeiten dem Recht von England und Wales unterliegen und ausschlieRlich nach dem Recht von England und Wales ausgelegt werden. Die
Parteien unterwerfen sich hiermit unwiderruflich der ausschlieRlichen personlichen Zustdndigkeit der englischen Gerichte in Bezug auf
Streitigkeiten, die von den Parteien nicht beigelegt werden kdnnen; sdmtliche Verfahren im Zusammenhang damit werden ausschlief3lich vor diesen
Gerichten gefiihrt. Jede der Parteien bestétigt hiermit, dass diese personliche Zustandigkeit angemessen ist und verzichtet hiermit auf jedwede
Einrede aufgrund einer fehlenden ortlichen Zusténdigkeit dieser Gerichte.

23.10 Vorlaufige Rechtsbehelfe; Kein Verzicht. Unbeschadet der Schiedsvereinbarung der Parteien nach Mal3gabe von_Absatz
23.8.5 bzw. Absatz 23.8.6 kann eine Partei jederzeit bei einem fir die jeweilige Partei zustdndigen Gericht einen Beschluss (der fir eine
Streitigkeit NICHT dispositiv oder abschlieend ist) zu beantragen, einschlielich einer ex parte einstweiligen Verfligung, einer einstweiligen
Anordnung oder sonstiger vorlaufigen oder einstweiligen/zusétzlichen Rechtsbehelfe (jeweils eine ,vorlaufige MaBnahme*), durch die (1)
ein Schutz ihrer gemaR Abschnitt 10 dieses Vertrags bereitgestellten vertraulichen Informationen oder (2) ein Schutz vor einer Verletzung oder
Nichteinhaltung einer gemdR Abschnitt 2 dieses Vertrags erteilten Softwarelizenz oder vor einer Verletzung, einer missbréuchlichen
Verwendung anwendbarer geistiger Eigentumsrechte dieser Partei begehrt wird, die Teil eines Produkts bilden oder anderweitig bestehen,
einschlieBlich Rechten, die nach dem Recht hinsichtlich geistigen Eigentums in einer Jurisdiktion schutzfahig sind, wie z.B. dem Recht
hinsichtlich Patenten, Urheberrechten, Geschéftsgeheimnissen und Marken; eine derartige vorlaufige Malnahme stellt jedoch keine
abschlieBende Verfligung in Bezug auf eine Angelegenheit dar, die einem Schiedsverfahren unterworfen wird, und ber(hrt nicht das alleinige
und ausschlieRliche Recht der Schiedsrichter, s&émtliche einem Schiedsverfahren unterworfenen Streitigkeiten abschlielend zu entscheiden,
einschlieBlich der Einrdumung einstweiligen/dauerhaften Rechtsschutzes in Bezug auf den Gegenstand des Begehrens einer vorldufigen
MaRnahme. Die Einleitung und Aufrechterhaltung einer vorlaufigen Manahme gilt nicht aus Auswahl von Rechtshehelfen oder als Verzicht
auf die vereinbarten Rechte und Pflichten einer Partei, einschlieBlich des Antragstellers in einem Schiedsverfahren oder einer vorlaufigen
MaBnahme, jede Streitigkeit einem Schiedsverfahren zu unterwerfen, und ersetzt nicht die zwingende in diesem Vertrag vereinbarte
Schiedsvereinbarung.

Ende des Vertrags
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